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1. Der Tarif gilt fur die Beférderung von Personen und die Mitnahme von Sachen
6.1  5-Fahrten-Karte fur Stadtverkehrszone Plauen ............. 20 und Tieren in den Ziigen des Nahverkehrs, in StraBenbahnen und Bussen des
6.2 Tageskarte fiir Stadtverkehrszonen ...................... 20 Linienverkehrs der im Teil A genannten Verkehrsunternehmen. Der Geltungs-
. bereich des VTV ist im Teil D, Anlage 2 dargestellt.
6.3  Abendkarte flr Stadtverkehrszonen...................... 20
6.4 Monatskarte Stadtverkehrszone, personengebunden ... ..... 20 2. Der Tarif enthalt im Teil
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. Allgemeine und Besondere Beférderungsbedingungen
7 Unentgeltliche Beférderung . ................................ 21
8 Ubergangsregelung zu Tarifanderungen . . ..................o.... 21

E Tarifbestimmungen
SONDERREGELUNGEN | SONDERANGEBOTE Sonderregelungen | Sonderangebote

1 Regel fui bund b ifende Fahrten ..............
egelungen flr verbundraumubergreifende Fahrten D  Anlagen
2 Alternative Bedienformen . ............ ... ... o oL 22
2.1 Anruf-Sammel-Taxi (AST) .. ................ 22
- . 3. Die Ausgabe dieses Tarifs und der dazu erscheinenden Nachtrdge wird
2.2 Linientaxi (LT) . ...t 22 gemaB den Bestimmungen des Gesetzes Gber die Verkiindung von Rechts-
2.3 Anruf-Linien-Taxi (ALITa) .. ... 22 verordnungen vom 30.01.1950 im TVA der Eisenbahnen des &ffentlichen
D4 RUIDUS. . o oo oo e e 22 Verkehrs im Gebiet der Bundesrepublik Deutschland bzw. durch Abdruck
25  Kleinb 2 des Wortlautes regional in geeigneten Medien bekannt gemacht. Nachtrage,
. BINDUS v Anderungen und Ergénzungen werden ebenfalls durch Abdruck ihres Wortlauts
3 SchiilerFerienTicket. . . ....... .. 23 regional in geeigneten Medien bekannt gegeben.
4 EgroNet-Tagesticket . . ... ... .. 23
4. Soweit in diesem Tarif Abkiirzungen gebraucht sind, bedeutet
5 Sonderangebote . .......... ... Lo 23
6 Anerkennung der Lander-TicketsderDB ....................... 23 AEG - Allgemeines Eisenbahngesetz
BDSG - Bundesdatenschutzgesetz
BGB - Birgerliches Gesetzbuch
DB AG - Deutsche Bahn AG
6PNV - Offentlicher Personennahverkehr
PBefAusglV - Personenbeférderungsausgleichsverordnung
Anlage 1 OPNV-Linien Verkehrsverbund Vogtland . ................. 27 PBefG - Personenbeférderungsgesetz
Anlage2  Tarifzonenkarte . ... .... .24 PSB - Plauener StraBenbahn GmbH
X SPNV - Schienenpersonennahverkehr
Anlage 3 Fahrscheinverkaufsstellen .31 StPO _ Strafprozessordnung
Anlage 4  Schnelliibersicht zur Entwertung von Fahrscheinen. . .32 TVA - Tarif- und Verkehrsanzeiger
Anlage 5  PreiStabellen . . ... .....uee et 34 TVZ - Tourismus- und Verkehrszentrale Vogtland
VBG - Vogtlandbahn GmbH
Anlage 6  Abonnement-Bedingungen. ............. ... i 37 vem _ vogtland card mobil
Anlage 7 Geblhrenund Entgelte. .. ......... ... ... ... ... ... 39 VTV - Verbundtarif Vogtland
Anlage 8 Erstattung von Beférderungsentgelten. .. ................. 40 vw - Verkehrsverbund Vogtland
Anlage9 AGBHandyTicket................ ... ... 42 Ziige des Nahverkehrs
S - S-Bahn
RB - RegionalBahn
RE - RegionalExpress
IRE - InterRegioExpress
VBG - Regionalzug der Vogtlandbahn GmbH

5. Die im Tarif genannten Preise und Betrdge werden nur in Euro angegeben.
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§3 VON DER BEFORDERUNG AUSGESCHLOSSENE PERSONEN

1) Personen, die eine Gefahr fir die Sicherheit und Ordnung des Betriebes oder
fur die Fahrgéaste darstellen, sind von der Beférderung ausgeschlossen.

TEIL A »
ALLGEMEINE UND BESONDERE
BEFORDERUNGSBEDINGUNGEN

Soweit diese Voraussetzungen vorliegen, sind insbesondere ausgeschlossen:
1. Personen, die unter dem Einfluss alkoholischer Getranke oder anderer
berauschender Mittel stehen,
2. Personen mit ansteckenden Krankheiten,
3. Personen mit geladenen Schusswaffen, es sei denn, dass sie zum Flhren
von Schusswaffen berechtigt sind,
Die Beférderungsbedingungen gelten fiir die Beférderung von Personen, Sachen und 4. Personen, die Fahrgaste tber Geblhr belastigen (stark verschmutzte
Tieren auf den in Anlage 1 der Tarifbestimmungen aufgefiihrten Linien bzw. Linien- Kleidung tragen, tbel riechend sind bzw. Gewaltbereitschaft zeigen oder
abschnitten nachstehender Verkehrsunternehmen: Gewalt ausiliben).
Plauener StraBenbahn GmbH WiesenstraBe 24 )
08527 Plauen

Nicht schulpflichtige Kinder bis 6 Jahre kénnen von der Beférderung ausge-
schlossen werden, sofern sie nicht auf der ganzen Fahrstrecke von Personen be-
gleitet werden, die mindestens 7 Jahre alt sind; die Vorschriften des Absatzes 1
bleiben unberihrt.

Plauener Omnibusbetriecb GmbH Friedrich-Eckardt-StraBe 3

08529 Plauen

3) Uber den Ausschluss von der Befoérderung entscheidet in der Regel das
Verkehrs- und Betriebspersonal. Auf dessen Aufforderung hin sind nicht nur
das Fahrzeug, sondern auch die Bahnanlagen und Betriebseinrichtungen zu
verlassen.

Goltzschtal-Verkehr GmbH BachstraBe 93

08228 Rodewisch

Reichenbacher Verkehrsbetrieb
Gerlach GmbH

Rosa-Luxemburg-StraBe 27
08468 Reichenbach 4) Der rechtméaBige Ausschluss von der Fahrt bzw. der rechtmaBige Verweis einer
Person aus dem Fahrzeug bzw. von der Betriebsanlage begriindet keinen

Anspruch auf Schadenersatz.

§4 VERHALTEN DER FAHRGASTE

(1)  Fahrgéste haben sich bei der Benutzung der Bahnanlagen, Betriebsein-
richtungen und Fahrzeuge so zu verhalten, wie es die Sicherheit und Ordnung
des Betriebes, ihre eigene Sicherheit und die Riicksicht auf andere Personen
gebieten. Anweisungen des Betriebspersonals ist zu folgen.

ReiBmann-Reisen Dr. Kiilz-StraBe 13

08468 Reichenbach

Reisedienst Mothes Obervogtland PyratalstraBe 21

08262 Muldenhammer

Edith Meichsner GmbH HauptstraBe 4

08304 Schénheide

Auerbacher StraBe 11
08248 Klingenthal )

Herold’s Reisen Klingenthal
Fahrgésten ist insbesondere untersagt:

1. sich mit dem Fahrzeugfiihrer wahrend der Fahrt zu unterhalten,
OhmstraBe 2 2. die Turen wéhrend der Fahrt und auBerhalb der Haltestellen
08496 Neumark eigenmachtig zu 6ffnen,

Vogtlandbahn GmbH

3. Gegenstande aus dem Fahrzeug zu werfen oder hinausragen zu lassen,
DB Regio AG HansastraBe 4 4. wahrend der Fahrt auf- oder abzuspringen,
Regio Siidost 01097 Dresden 5. ein als besetzt bezeichnetes Fahrzeug zu betreten,

6.

Verkehrsbetrieb Siidostsachsen

§2 ANSPRUCH AUF BEFORDERUNG

Anspruch auf Beférderung besteht, soweit nach den Vorschriften des PBefG sowie auf unterirdischen Bahnsteiganlagen sowie den fiir Nichtraucher gekenn-

dem AEG und den auf Grund dieser Gesetze erlassenen Rechtsvorschriften eine zeichneten Verkehrs- und Betriebsanlagen zu rauchen,

Beforderungspflicht gegeben ist, wenn 8. Tonwiedergabegerate oder Tonrundfunkempfanger, Fernsehgeréte,
Musikinstrumente oder larmerzeugende Gegenstande zu benutzen, die

die Benutzbarkeit der Bahnanlagen, Betriebseinrichtungen (Entwerter,
Fahrausweisverkaufsautomaten usw.), der Durchgénge, der Ein- und
Ausstiege einzuschranken bzw. durch sperrige Gegensténde zu
beeintrachtigen,

7. in nicht hierfiir besonders gekennzeichneten Fahrzeugen oder Abteilen,

der Fahrgast einen giiltigen Fahrausweis vorweisen kann,

die Beférderungsbedingungen eingehalten werden,

die Beférderung mit den regelmaBig verkehrenden Beférderungsmitteln
méglich ist und

die Beférderung nicht durch Umstéande behindert wird, welche die
Unternehmen nicht abwenden kénnen und denen sie auch nicht abhelfen
konnten.

Sachen und Tiere werden nach MaBgabe der §§ 11 und 12 bef6rdert.

andere Fahrgéste beléstigen kdnnten,

9. Eis- und Essenportionen und Getranke im Fahrzeug zu verzehren, die zur
Verunreinigung der Kleidung von Fahrgésten oder Fahrzeugeinrichtungen
fuhren koénnen,

10. Bahnkorper auBerhalb der Ubergénge zu betreten oder zu tiberqueren,

11. im Bahnhofs- bzw. Haltestellenbereich oder in Fahrzeugen Sportgeréte
(Fahrréader, Rollschuhe, Inline-Skater usw.) zu benutzen, Bahnanlagen,
Betriebseinrichtungen und Fahrzeuge zu beschédigen oder zu
verunreinigen.
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Die Fahrgaste durfen die Fahrzeuge grundsétzlich nur an den Haltestellen und
nur an der dazu bestimmten Fahrzeugseite betreten und verlassen; Ausnahmen
bedirfen der Zustimmung des Betriebspersonals. Soweit besonders gekenn-
zeichnete Ein- oder Ausgénge vorhanden sind, sind diese beim Betreten bzw.
Verlassen der Fahrzeuge zu benutzen. Es ist zligig ein- und auszusteigen sowie
in das Wageninnere aufzuriicken. Wird die bevorstehende Abfahrt angekiindigt
bzw. schlieBt sich eine Tir, darf das Fahrzeug nicht betreten oder verlassen
werden. Jeder Fahrgast ist verpflichtet, sich im Fahrzeug stets einen festen Halt
zu verschaffen.

An Doppelhaltestellen von StraBenbahnen und Bussen verlassen anfahrende
zweite bzw. weitere Zuge/ Wagen die Haltestelle ohne nochmaligen Halt.

Auf rechtzeitige Bitte des Kunden kann dieser grundsétzlich im Regionalverkehr
mit Bussen tdglich montags bis freitags zwischen 18.00 Uhr und 4.00 Uhr
sowie samstags, sonntags und feiertags ganztégig einen Halt auch zwischen
den Haltestellen veranlassen, wenn der Haltewunsch spéatestens an der letzten
vor dem Ausstiegsziel liegenden Haltestelle dem Fahrer mitgeteilt wird.

Zum gewUlnschten Halt entscheidet der Fahrzeugfiihrer unter Beachtung der
Sicherheitsbestimmungen und der Fahrplanlage.

Weitere Regelungen sind dem entsprechenden Fahrplan der Verkehrsunter-
nehmen zu entnehmen.

Busse im Regional- und Stadtverkehr sind grundsatzlich an der vorderen
Wagentr zu betreten.

Die Beaufsichtigung von Kindern obliegt den Begleitern. Aus Sicherheitsgriinden
ist insbesondere dafiir zu sorgen, dass die Kinder nicht auf den Sitzplatzen
knien oder stehen.

Verletzt ein Fahrgast trotz Ermahnung die ihm obliegenden Pflichten, so kann er
von der Beférderung ausgeschlossen werden.

Bei Verunreinigung von Bahnanlagen und Betriebseinrichtungen wird ein Reini-
gungsentgelt geméaB Anlage 7 erhoben; weitere Anspriiche bleiben unberiihrt.
Das Reinigungsentgelt ist an das Betriebspersonal zu entrichten. Bei Anmah-
nung des Betrages durch das Verkehrsunternehmen wird zusatzlich ein Bear-
beitungsentgelt erhoben.

Bei Verunreinigungen von Fahrzeugen sowie VerstoB gegen das Rauchverbot,
werden die tatséchlichen Reinigungskosten erhoben bzw. Betrage entsprechend
Anlage 7. Weitere Anspriiche bleiben unberiihrt.

Bei Straftaten und Ordnungswidrigkeiten haben das Personal sowie Beauftragte
das Recht, nach § 229 BGB die Personalien festzustellen. Wenn dies verweigert
wird, haben sie nach § 127 Abs. 1 StPO das Recht, die Verursacher bis zum
Eintreffen der Polizei bzw. Bundespolizei festzuhalten.

Beschwerden sind — auBer in den Féllen des § 6 Abs. 7 und des § 7 Abs. 3
— nicht an das Fahr-, sondern an das Aufsichtspersonal zu richten. Soweit
die Beschwerden nicht durch das Aufsichtspersonal erledigt werden kénnen,
sind sie unter Angabe von Datum, Uhrzeit, Wagen- und Linienbezeichnung
sowie moglichst unter Beifligung des Fahrausweises an die Verwaltung des
Unternehmens zu richten.

Wer missbrauchlich die Notbremse oder andere Sicherungseinrichtungen
betétigt, hat — unbeschadet einer Verfolgung im Straf- oder BuBgeldverfahren
und weitergehender zivilrechtlicher Anspriiche - einen Betrag gemas Anlage 7
zu zahlen. Dasselbe gilt, wenn gegen die Untersagung nach Absatz 2 Nr. 2, 3
oder 4 verstoBen wird.

Nur mit Genehmigung des Verkehrsunternehmens diirfen in den Fahrzeugen
und auf den Betriebsanlagen Waren oder Zeitschriften angeboten oder
Sammlungen durchgefiihrt werden.

(13)
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Die von den Fahrgésten durch Beschadigung der Fahrzeuge oder Betriebs-
anlagen verursachten Kosten sind zu ersetzen.

UBERGANGSKARTEN

Das Betriebspersonal kann Fahrgéste auf bestimmte Wagen verweisen, wenn
dies aus betrieblichen Griinden oder zur Erflillung der Beférderungspflicht
notwendig ist.

Das Betriebspersonal ist berechtigt, Fahrgasten Platze zuzuweisen; Anspruch
auf einen Sitzplatz besteht nicht. Sitzplatze sind fur Schwerbehinderte, in der
Gehfahigkeit beeintrachtigte, &ltere oder gebrechliche Personen, werdende
Miitter und fiir Fahrgaste mit kleinen Kindern freizugeben.

Fahrausweise ohne Angabe der Wagenklasse gelten in Nahverkehrszigen in
der 2. Wagenklasse. Fir die Benutzung der 1. Wagenklasse der Nahverkehrs-
ziige ist ein Fahrschein ,Ubergang 1. Klasse* geméaB Anl. 5 zusétzlich zum
Grundfahrschein zu lésen. Die Fahrscheine ,Ubergang 1. Klasse“ sind vor
Fahrtantritt in den Verkaufsstellen der DB zu erwerben. Fir ermaBigte Zeitkarten
ist ein Ubergang in die 1. Klasse nicht gestattet.

§6 BEFORDERUNGSENTGELTE, FAHRAUSWEISE

Fir die Beférderung sind die festgesetzten Beférderungsentgelte zu entrichten;
hierflr werden Fahrausweise, die als geldwerte Belege gelten, ausgegeben.
Die Fahrausweise werden im Namen und fiir Rechnung der im § 1 genannten
Verkehrsunternehmen verkauft. Rechtsbeziehungen, die sich aus einer Befor-
derung ergeben, kommen nur mit dem Verkehrsunternehmen zustande dessen
Verkehrsmittel benutzt werden. Die Fahrausweise gelten in allen 6ffentlichen
Linienverkehrsmitteln der in den Verbundtarif einbezogenen Linien; Ausnahmen
enthalten die Tarifbestimmungen.

Der Fahrgast hat sich beim Empfang des Fahrausweises zu vergewissern, dass
dieser seinen Angaben geméaB ausgefertigt ist.

Ist der Fahrgast beim Betreten des Fahrzeuges nicht mit einem fiir diese Fahrt
glltigen Fahrausweis versehen, hat er unverziglich und unaufgefordert den
erforderlichen Fahrausweis zu l&sen.

Fir Reisen von/ nach auBerhalb des Verbundraumes Vogtland sind vor Fahrt-
antritt grundsatzlich Fahrausweise nach gultigem Tarif der Verkehrsunterneh-
men bis zum Zielbahnhof tiber die gesamte Strecke zu I6sen.

Zusétzlich gilt in den Nahverkehrsziigen der DB:

Fahrscheine missen grundsétzlich vor Fahrtantritt erworben werden. Meldet
der Fahrgast unaufgefordert, dass eine Fahrkartenausgabe nicht gedffnet
bzw. ein Fahrausweisverkaufsautomat nicht betriebsbereit war, kann der Fahr-
ausweis beim Fahrausweisprifer, Zugbegleit- oder Fahrpersonal erworben
werden.

Fir die Ziige der VBG gilt:

Fahrscheine miissen grundsétzlich vor Fahrtantritt oder beim Betreten des
Fahrzeuges an dem im Zug befindlichen Fahrscheinautomaten erworben
werden. Ist dies nicht méglich, so muss der Fahrschein unverztiglich und unauf-
gefordert sofort nach Fahrtantritt bis spatestens beim Erreichen der nachsten
Haltestation beim Zugbegleiter bzw. wenn kein Zugbegleiter im Zug vorhanden
ist, beim Triebfahrzeugflhrer erworben werden.

Ist der Fahrgast beim Betreten des Fahrzeuges mit einem Fahrausweis versehen,
der zu entwerten ist, hat er diesen dem Betriebspersonal unverziiglich und
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unaufgefordert zur Entwertung auszuhandigen; bei Entwertern im Fahrzeug 5. von Nichtberechtigten benutzt werden,
hat der Fahrgast den Fahrausweis entsprechend der Beftrderungsstrecke 6. zu anderen als den zulassigen Fahrten benutzt werden,
unverziiglich zu entwerten. Befindet sich der Entwerter an Haltestellen bzw. auf 7. wegen Zeitablaufs oder aus anderen Griinden verfallen sind,
Stationen, so hat die Entwertung vor Fahrtantritt zu erfolgen. 8. ohne das erforderliche Lichtbild benutzt werden,
Der Fahrgast hat sich von der ordnungsgemaBen Entwertung zu tiberzeugen. 9. keine Ubereinstimmung der Nummer von Grundkarte und zugehérigem
Fahrausweis aufweisen,
(5)  Der Fahrgast hat den Fahrausweis bis zur Beendigung der Fahrt aufzubewahren 10. doppelt entwertet bzw. die Entwertungsmerkmale geéndert oder
und ihn dem Betriebs- und Kontrollpersonal auf Verlangen zur Prifung vor- manipuliert wurden,
zuzeigen oder auszuhandigen. 11. ohne bzw. nicht mit vollsténdig ausgefiillter Grundkarte genutzt werden,
Die Fahrt gilt als beendet mit dem Verlassen des letzten zur Fahrt benutzten 12. erst nach Kontrollbeginn entwertet werden.
Fahrzeuges oder, wo vorhanden, mit dem Verlassen der Bahn- bzw. Bussteige. Fahrgeld wird in diesen Fallen nicht erstattet.
(6) Kommt der Fahrgast einer Pflicht gemaB den Absatzen 2 bis 4 trotz Aufforderung (2)  Ein Fahrausweis, der nur in Verbindung mit einem Antrag oder einem im Befor-
nicht nach, kann er von der Beférderung ausgeschlossen werden; die Pflicht derungstarif vorgesehenen Personenausweis zur Beférderung berechtigt, gilt
zur Zahlung eines erhéhten Beférderungsentgeltes nach § 9 bleibt unberiihrt. als ungiltig und kann eingezogen werden, wenn der Antrag oder Personenaus-

weis auf Verlangen nicht vorgezeigt wird.
(7) Beanstandungen des Fahrausweises sind sofort vorzubringen. Spatere Bean-

standungen werden nicht berlicksichtigt. " "
§9 ERHOHTES BEFORDERUNGSENTGELT

8) Fur Bescheinigungen, Fahrpreisbestétigungen usw. werden Geblihren gemai
Anlage 7 erhoben. 1) Ein Fahrgast ist zur Zahlung eines erhéhten Beférderungsentgelts verpflichtet,
wenn er
1. sich keinen gultigen Fahrausweis beschafft hat,
2. sich einen gliltigen Fahrausweis beschafft hat, diesen jedoch bei einer

Uberpriifung nicht vorzeigen kann,

1) Das Fahrgeld soll abgezahlt bereitgehalten werden. Das Fahr- und Zugbegleit- 3. den Fahrausweis nicht oder nicht unverzuglich im Sinne des § 6 Abs. 4
personal ist nicht verpflichtet, den Fahrpreis weit Ubersteigende Geldbetrage entwertet hat oder entwerten lie,
Uber 5,00 Euro zu wechseln und Ein- und Zweicentstiicke im Betrag von 4. ein Fahrzeug ohne einen zur Fahrt gliltigen Fahrausweis verlasst,
mehr als 10 Cent sowie erheblich beschadigte Geldscheine und Minzen 5. fir einen mitgefiihrten Hund keinen gliltigen Fahrausweis vorzeigen kann
anzunehmen. oder
6. den Fahrausweis auf Verlangen nicht zur Prifung vorzeigt oder

(2)  Soweit das Fahrpersonal Geldbetrage Uber 5,00 Euro nicht wechseln kann, aushandigt,
wird dem Fahrgast ein Uberzahlungsgutschein bzw. eine Gutschrift Uber 7. unentgeltliche Beférderung aufgrund einer Schwerbehinderung nutzt und
den zurlickbehaltenen Betrag ausgestellt. Es ist Sache des Fahrgastes, das keinen Schwerbehindertenausweis mit gtiltigem Beiblatt vorweisen kann.
Wechselgeld unter Vorlage des Uberzahlungsgutscheines bzw. der Gutschrift Eine Verfolgung im Straf- oder BuBgeldverfahren bleibt unberihrt. Die Vor-
bei der Verwaltung des Unternehmens bzw. bei einem DB ReiseZentrum/ VBG schriften unter den Abséatzen 1 und 3 werden nicht angewendet, wenn das
abzuholen. Ist der Fahrgast mit dieser Regelung nicht einverstanden, hat er die Beschaffen oder die Entwertung des Fahrausweises aus Griinden unterblieben
Fahrt abzubrechen. ist, die der Fahrgast nicht zu vertreten hat.

)] Beanstandungen des Wechselgeldes oder der vom Fahr-und Zugbegleitpersonal ) Inden Féllen des Absatzes 1 erhebt der Unternehmer ein erhéhtes Beférderungs-
ausgestellten Quittungen/ Uberzahlungsgutscheine miissen sofort vorgebracht entgelt geméaB Anlage 7. Er kann jedoch das Doppelte des Beférderungsentgelts
werden. fur eine einfache Fahrt auf der vom Fahrgast zuriickgelegten Strecke erheben,

sofern sich hiernach ein héherer Betrag als nach Satz 1 ergibt; hierbei kann das

(4)  An ausgewahlten Vorverkaufsstellen und Verkaufsgeréaten ist eine bargeldlose erhohte Beférderungsentgelt nach dem Ausgangspunkt der Linie berechnet
Zahlung zuléssig. Ein Anspruch auf bargeldlose Zahlung besteht nicht. werden, wenn der Fahrgast die zurlickgelegte Strecke nicht nachweisen kann.
Bei anderen Vertriebswegen (HandyTicket u. a. m.) ist entsprechend den dort
erklarten technischen Vorgaben zu zahlen. Bei fehlgeschlagener bargeldloser 3) Ein Fahrgast, der zur Zahlung eines erh6hten Beférderungsentgeltes verpflichtet
Bezahlung werden dem Kunden Bearbeitungsentgelt nach Anlage 7 sowie die ist, hat bei Aufforderung durch das Priifpersonal sich diesem gegenuber mittels
anfallenden Rucklastschriftgebiihren in Rechnung gestellt. eines amtlichen Lichtbildausweises zu legitimieren. Wenn dies verweigert wird,

kann der Fahrgast bis zum Eintreffen der Polizei festgehalten werden.

§8 UNGULTIGE FAHRAUSWEISE (4)  Die ausgestellte Fahrgeldnachforderung bzw. die Quittung fiir das erhéhte

Beférderungsentgelt berechtigen zur Fahrt im selben Verkehrsmittel maximal

(1)  Fahrausweise, die entgegen den Vorschriften der Beférderungsbedingungen bis zum Fahrtende (im SPNV gemé&B EVO).

oder der Tarifbestimmungen des Beférderungstarifes benutzt werden, sind

ungliltig und werden eingezogen; dies gilt auch fur Fahrausweise, die (5)  Das erhohte Beforderungsentgelt (gemaB Anlage 7) ermaBigt sich im Fall von

1. nicht vorschriftsmé&Big ausgefiillt sind und trotz Aufforderung nicht sofort Absatz 1 Nr. 2., 4. und 7., wenn der Fahrgast innerhalb einer Woche ab dem
ausgefiillt werden, Feststellungstag bei der Verwaltung des Unternehmens, dem er das erhdhte

2. nicht mit gultiger Wertmarke versehen sind, Beférderungsentgelt bezahlt hat oder dem er zur Zahlung verpflichtet ist,

3. zerrissen, zerschnitten oder sonst stark beschadigt, stark beschmutzt nachweist, dass er zum Zeitpunkt der Feststellung Inhaber einer giltigen
oder unleserlich sind, so dass sie nicht mehr geprift werden kénnen, persoénlichen Zeitkarte (Grundkarte und zugehoriger Fahrausweis) bzw. eines

4. eigenmachtig gedndert, eingeschweiBt oder kopiert sind, Schwerbehindertenausweises mit guiltigem Beiblatt war.
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©)
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Bei Verwendung von ungiltigen Zeitkarten bleiben weitergehende Anspriiche
des Unternehmers unberiihrt.

Der Fahrgast hat dem Verkehrsunternehmen alle fiir weitere Zahlungsauffor-
derungen/ Mahnungen entstehenden Aufwendungen zu erstatten, auch wenn
fur die durch den Fahrausweispriifer ausgestellte Zahlungsaufforderung nach
21 Kalendertagen noch kein Zahlungseingang festgestellt werden kann. Fir
jede weitere Zahlungsaufforderung wird ein pauschalierter Betrag gemaB
Anlage 7 erhoben.

@

S

§ 10 ERSTATTUNG VON BEFORDERUNGSENTGELT

)

@

®)

@)

®)

©)

@

Wird ein Fahrausweis nicht zur Fahrt benutzt, so wird grundsatzlich das Befér-
derungsentgelt auf Antrag gegen Vorlage des Fahrausweises erstattet. Beweis-
pflichtig fur die Nichtbenutzung des Fahrausweises ist der Fahrgast.

Fur nicht benutzte Einzelfahrscheine, Abschnitte der Mehrfahrtenkarten und
Tageskarten wird das Beférderungsentgelt nicht erstattet.

Eine Teilerstattung des Fahrpreises flr Personen, die auf Gruppenfahrscheinen
ihre Fahrt nicht angetreten haben, ist ausgeschlossen.

Dies gilt nicht, wenn ein Verkehrsunternehmen die Nichtnutzung zu vertreten
hat.

Wird ein Fahrausweis nur auf einem Teil der Strecke zur Fahrt benutzt, so wird
der Unterschied zwischen dem gezahlten Beférderungsentgelt und dem fiir die
zurlickgelegte Strecke erforderlichen Beférderungsentgelt auf Antrag gegen
Vorlage des Fahrausweises erstattet. Beweispflichtig fir die nur teilweise
Benutzung des Fahrausweises ist der Fahrgast.

Wird eine Fahrkarte nicht oder nur teilweise benutzt, so wird das Beférderungs-
entgelt entsprechend Anlage 8 erstattet.

Antrage nach den Absétzen (1) bis (3) sind unverziglich, spatestens innerhalb
einer Woche, nach Ablauf der Gltigkeit des Fahrausweises bei der Verwaltung
des Unternehmens, bei welchem der Fahrausweis erworben wurde, zu stellen.
Bei der DB AG sind die Antrége innerhalb von 6 Monaten bei einer DB-Ver-
kaufsstelle einzureichen.

Von dem zu erstattenden Betrag wird ein Bearbeitungsentgelt gemaB Anlage 7
sowie eine etwaige Uberweisungsgebiihr abgezogen. Das Bearbeitungsentgelt
und eine etwaige Uberweisungsgebiihr werden nicht abgezogen, wenn die
Erstattung aufgrund von Umsténden beantragt wird, die das Unternehmen zu
vertreten hat.

Bei Ausschluss von der Beférderung, ausgenommen § 3 Abs. 1 Satz 2 Nr. 2,
besteht kein Anspruch auf Erstattung des entrichteten Entgelts. Fahrgeld fiir
abhanden gekommene Fahrausweise wird nicht erstattet.

§ 11 BEFORDERUNG VON SACHEN

)

@

Ein Anspruch auf Beférderung von Sachen besteht nicht. Handgepéack und
sonstige leicht tragbare Sachen werden bei gleichzeitiger Mitfahrt des Fahr-
gastes und nur dann beférdert, wenn dadurch die Sicherheit und Ordnung des
Betriebes nicht geféhrdet und andere Fahrgaste nicht belastigt werden kénnen.

Von der Beférderung sind geféhrliche Stoffe und gefahrliche Gegensténde

ausgeschlossen, insbesondere

1. explosionsféhige, leicht entziindliche, radioaktive, tibelriechende oder
atzende Stoffe,

2. unverpackte oder ungeschutzte Sachen, durch die Fahrgéste verletzt
werden kénnen,

3. Gegensténde, die liber die Wagenumgrenzungen hinausragen.

©)

Q)

§ 12 BEFORDERUNG VON TIEREN

)

@

®)

@)
©)
6)

§ 13 FUN

)

@

Die Pflicht zur Beférderung von Kleinkindern in Kinderwagen richtet sich nach
den Vorschriften des § 2. Fahrgaste mit Kinderwagen sollen an den mit dem
Kinderwagensymbol versehenen Tiren einsteigen und den Kinderwagen am
entsprechend gekennzeichneten Platz abstellen. Die Entscheidung Uber Mit-
nahme liegt beim Betriebspersonal.

Der Fahrgast hat mitgefiihrte Sachen so unterzubringen und zu beaufsichtigen,
dass die Sicherheit und Ordnung des Betriebes nicht gefahrdet und andere
Fahrgéste nicht belastigt werden kénnen.

Der Fahrgast haftet fir alle Schaden durch Mitfihren, unzweckmaBige Unter-
bringung, mangelhafte Beaufsichtigung oder unvollstandige Sicherung einer
von ihm mitgefiihrten Sache in den Betriebsanlagen, -einrichtungen und Fahr-
zeugen der Verkehrsunternehmen.

Die Mitnahme von Fahrrédern wird im Rahmen der Fahrzeugkapazitat gestattet.
Die Beforderung von Kinderwagen und Rollstiihlen hat Vorrang. Im Einzelfall
entscheidet das Personal lber die Mitnahme von Fahrradern.

Wird das Fahrrad auf speziellen Fahrradanhéngern transportiert, hat sich
der Fahrgast vom ordnungsgemaBen Verstauen/ Befestigen des Fahrrades
durch das Personal zu vergewissern. Beschadigungen am Fahrrad sind sofort
vorzubringen. Spatere Beanstandungen werden nicht beriicksichtigt. Beweis-
pflichtig fur die Entstehung des Schadens auf dem Fahrradanhénger ist der
Fahrgast.

Das Betriebspersonal entscheidet im Einzelfall, ob Sachen zur Beférderung
zugelassen werden und an welcher Stelle sie unterzubringen sind.

Auf die Beférderung von Tieren ist § 11 Abs. (1), (4) und (6) sinngemaB anzu-
wenden.

Hunde werden nur unter Aufsicht einer hierzu geeigneten Person beférdert.
Hunde, die nicht in geeigneten Behaltern mitgenommen werden, sind generell
an einer kurzgehaltenen Leine zu fiilhren und missen mit Ausnahme von
Blindenftihrhunden einen Maulkorb tragen.

Blindenfiihrhunde, die einen Blinden begleiten, sind zur Beférderung stets
zugelassen.

Sonstige Tiere dirfen nur in geeigneten Behaltern mitgenommen werden.
Tiere dirfen nicht auf Sitzplatzen untergebracht werden.

Fur Schaden, die durch mitgefiihrte Tiere verursacht werden, haftet generell der
Tierhalter.

ACHEN

Fundsachen sind gemaB § 978 BGB unverzuglich dem Betriebspersonal abzu-
liefern. Eine Fundsache wird an den Verlierer durch das Unternehmen gegen
Zahlung eines Entgelts gemaB Anlage 7 fir die Aufbewahrung zurlickgegeben.
Sofortige Riickgabe an den Verlierer durch das Betriebspersonal ist zul&ssig,
wenn er sich einwandfrei als Verlierer ausweisen kann. Der Verlierer hat bei
Aushandigung des Fundgegenstandes seine vollstandige Adresse anzugeben,
sich auszuweisen und den Empfang der Sache schriftlich zu bestatigen.

Fundsachen kénnen nach einer Aufbewahrungsfrist von héchstens 6 Monaten
einem Fundamt Ubergeben werden. Die Fundsachenaufbewahrung ist beim
zustandigen Verkehrsunternehmen zu erfragen. Bei der DB AG betragt die

13
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§ 14 HAFTUNG

Aufbewahrungsfrist in den Fundstellen 7 Tage. Danach erfolgt die Aufbewahrung
der Fundstticke 30 Tage im zentralen Fundbtiro Wuppertal.

Der Unternehmer haftet fuir die Tétung oder Verletzung eines Fahrgastes und fiir
Schéden an Sachen, die der Fahrgast an sich trégt oder mit sich fiihrt, nach den
allgemein geltenden Bestimmungen. Fiir Sachschaden haftet der Unternehmer
gegentiber jeder beférderten Person nur bis zum Hochstbetrag von 1.000,- Euro;
die Begrenzung der Haftung gilt nicht, wenn die Sachschaden auf Vorsatz oder
grobe Fahrlassigkeit zurtickzufiihren sind.

Der Unternehmer haftet nicht bei Schaden, die durch mitgefiihrte Sachen oder
Tiere verursacht werden.

§ 15 VERJAHRUNG

TEIL B »

TARIFBESTIMMUNGEN DES

VERKEHRSVERBUNDES VOGTLAND

1 GELTUNGSBEREICH

M

@

U}

@

Anspriiche aus dem Beférderungsvertrag verjéhren in 3 Jahren (t. BGB |,
§ 195). Die Verjahrung beginnt mit der Entstehung des Anspruchs.

Im Ubrigen richtet sich die Verjahrung nach den allgemeinen Vorschriften.

§ 16 AUSSCHLUSS VON ERSATZANSPRUCHEN

)

@

@)

Abweichungen von Fahrplanen durch Verkehrsbehinderungen, Betriebs-
stérungen oder -unterbrechungen sowie Platzmangel begriinden keine
Ersatzanspriiche; insoweit wird auch keine Gewahr flr das Einhalten von
Anschlissen ibernommen.

Die Verkehrsunternehmen haften nicht fiir Unrichtigkeiten im Fahrplan und bei
Ausfall von Fahrten. Fiir Ausktinfte des Personals, die im unmittelbaren Zusam-
menhang mit der Beférderung stehen, haften die Verkehrsunternehmen ent-
sprechend den hierflir geltenden Rechtsvorschriften.

Sofern es sich um Zugverspatungen, Zugausfélle und daraus resultierende
Anschlussversdumnisse handelt, gelten die auf der Grundlage der Verordnung
(EG) Nr. 1371/2007 des Européischen Parlaments und des Rates vom
23. Oktober 2007 tiber die Rechte und Pflichten der Fahrgéste im Eisenbahn-
verkehr getroffenen Regelungen zu ,Fahrgastrechten und Entschadigungs-
bedingungen im SPNV bei Zugverspatungen, Zugausfallen und resultierenden
Anschlussversdumnissen®.

§ 17 GERICHTSSTAND

&)

S

2 FAHRAUSWEISE, FAHRPREISE

M

)

Der Gerichtsstand fiur alle Streitigkeiten, die sich aus dem Beférderungsvertrag
ergeben, ist der Sitz des jeweiligen Verkehrsunternehmens gemaB § 1.

§ 18 INKRAFTTRETEN

Dieser Tarif tritt ab 01.08.2011 in Kraft.

®)

@)

Die Tarifbestimmungen gelten fiir die Beférderung von Personen, Sachen
und Tieren innerhalb des Verbundraumes im OPNV und SPNV nach AEG und
PbefG.

Der Verbundraum umfasst den Vogtlandkreis (im folgenden ,,Verbund“ genannt).
Der exakte Giltigkeitsbereich des VTV bestimmt sich nach dem in Anlage 1
aufgefiihrten Linienverzeichnis. Verbundfahrscheine gelten bis zur letzten
bzw. ab der ersten fahrplanméaBigen Haltestelle innerhalb des Verbundraumes
Vogtland. Fahrscheine nach bzw. von auBerhalb des Verbundraumes Vogtland
sind keine Verbundfahrscheine und miissen nach dem Tarif des zur Fahrt
genutzten Verkehrsunternehmens geldst werden. Auf den Buslinien V 4 sowie
V 21 verkaufte Fahrausweise von Zeulenroda bzw. Hof mit dem Ziel Plauen und
umgekehrt berechtigen zum Umsteigen in der Stadtverkehrszone Plauen.

Das Verbundgebiet ist in nummerierte und namentlich benannte Tarifzonen
(Anlage 2) gegliedert.

Fahrausweise sind grundsatzlich an die Geltungsdauer des genehmigten
Beférderungstarifes gebunden. Tarifanderungen und zugehérige Ubergangs-
regelungen werden veréffentlicht.

Sofern eine bestimmte Fahrscheingattung keine pauschale Fahrpreisangabe
enthélt (z. B. Tageskarte Single), bestimmt sich der Fahrpreis aus der geringsten
Anzahl von Tarifeinheiten zwischen Start und Ziel im Verbund. Die Wegstrecke
zwischen Start und Ziel wird in Tarifeinheiten gemessen. Den Tarifeinheiten
sind Entgelte zugeordnet (Preisstufen). Der Preis fir eine Fahrt innerhalb einer
Tarifzone entspricht grundsatzlich einer Tarifeinheit. Ausnahmen bilden die
Tarifzonen Plauen, Reichenbach, Auerbach und Klingenthal (Stadtverkehrs-
zonen), die separaten Preisstufen zugeordnet sind. Die Preisstufe mit der
hochsten Anzahl Tarifeinheiten markiert den Maximalpreis.

Fahrausweise kénnen im Vorverkauf an unternehmenseigenen Service- und
Vorverkaufsstellen, in Agenturen, an stationaren Fahrausweisverkaufsautomaten
sowie Uber Handy und Internet erworben werden. Abo- und Jahreskarten
werden in ausgewahlten Service- und Vorverkaufsstellen ausgegeben.

In Fahrzeugen ist grundsatzlich nur ein eingeschranktes Fahrausweisangebot
erhaltlich. Fahrausweise, die in Fahrzeugen erworben werden, gelten allgemein
zum sofortigen Fahrtantritt.

Die Einzelfahrscheine Erwachsener und Kind sind mittels vogtland card mobil
(Chipkarte) — kurz: vem — erhaltlich. Der Einzelfahrschein ,Erwachsener®,
der mit der vem erworben wird, ist rabattiert. Die Tarifoestimmungen zu der
jeweiligen Fahrscheingattung bleiben unberihrt. Fahrscheinverkaufsstellen
sind der Anlage 3 zu entnehmen.

vem-Chipkarten sind gegen eine Schutzgebuhr in Hohe von 4,00 Euro und einem
Mindestaufladebetrag von 10,00 Euro erhaltlich (siehe Anlage 3). Bei Riickgabe
einer vem-Chipkarte werden die Schutzgebulhr sowie das Restguthaben der
Karte ausgezahlt. Die Riickgabe ist jederzeit moglich, jedoch spéatestens bis
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3 Monate nach Auslaufen der Kartengeneration. Der Auslaufzeitpunkt wird in
Presse, Internet und in den Verkehrsmitteln mindestens 4 Wochen im Voraus
bekannt gemacht.

(5)  Jede Person, die einen vcm-Einzelfahrschein erwirbt, benétigt eine vem-
Chipkarte. Die Nutzung der vem-Chipkarte flir mehrere gemeinsam reisende
Personen (auBer eigene Kinder bis 14 Jahre) ist unzulassig.

6) Bei der Vogtlandbahn, Deutschen Bahn bzw. an den Fahrscheinautomaten
und auf Stadtbussen der Plauener StraBenbahn kénnen vem-Einzelfahrscheine
Erwachsener nur durch Barzahlung erworben werden.
vem-Einzelfahrscheine Kind sind hier nicht erhaltlich.

7) Ein vem-Einzelfahrschein ist nur in Verbindung mit einer vem-Chipkarte giiltig.
vem-Einzelfahrschein und vem-Chipkarte sind bei der Fahrausweiskontrolle
vorzuzeigen.

s e e

vogtland card
mobil

(8)  Per Mobiltelefon erworbene Fahrausweise

werden als HandyTickets bezeichnet (siehe HandyTicket
Anlage 3). Der Erwerb eines Einzelfahrscheins
sErwachsener” mittels Mobiltelefon  wird
rabattiert.

Der Kauf von HandyTickets ist zusétzlich Uber das Internet-Kundenportal
-> www.vogtlandauskunft.de mdoglich. Die Auslieferung erfolgt per SMS auf
das Mobiltelefon. Die Tarifbestimmungen zu der jeweiligen Fahrscheingattung
bleiben unbertihrt. Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen zur Nutzung des
HandyTickets sind in Anlage 9 dargestellt.

Deutschland

(9)  Der Fahrschein berechtigt zur Benutzung der Ziige des Nahverkehrs, der
StraBenbahnen und Busse des Linienverkehrs der im Teil A, § 1 genannten Ver-
kehrsunternehmen im Verbund, die auf direktem Weg Start und Ziel verbinden.
Der direkten Verbindung sind auch solche Fahrstrecken (Alternativverbindungen)
gleichgestellt, die gleiche oder bessere Beférderungsbedingungen darstellen.
MaBgebend sind dabei

* gleich lange oder kiirzere Reisezeit,

e reduzierte Anzahl von Umsteigevorgéngen oder

* unmittelbar zeitlich nachste Fahrmdglichkeit
im Vergleich zur direkten Verbindung.
Alternativverbindungen sind durch die Elektronische Fahrplanauskunft
(TVZ 03744/19449) bestimmt.

3  EINZELFAHRSCHEINE

Im Vorverkauf erworbene Einzelfahrscheine sind zu entwerten (siehe auch Anlage 4).
Die Benutzung eines Einzelfahrscheines zum Normalfahrpreis durch mehrere Kinder
ist unzulassig.

Der Fahrschein gilt ab Entwertung, mit beliebig vielen Fahrtunterbrechungen, fir eine
Fahrt von Start zu Ziel in einer Richtung, ausgenommen innerhalb einer Zone, bzw.
der Stadtverkehrszonen 1 /53 / 89 / 113. Die zeitliche Gultigkeit der Fahrscheine
bestimmt sich zum Zwecke der Wahrnehmung von Umsteigeberechtigung und
Nutzung alternativer Verbindungen (nach Punkt 2 (3))

In den Stadtverkehrszonen gilt ausschlieBlich die zeitliche Giiltigkeit.

Reiseweite TAGESZEIT
. Nebenverkehrszeit

vorr 500 tooot | S So clrannd
Stadtverkehrszone max. 45 Minuten max. 45 Minuten
bis 4 TE max. 45 Minuten max. 45 Minuten
5-10 TE max.1,5 Stunden max. 2 Stunden
11-20 TE max. 2 Stunden max. 3 Stunden
21-30 TE max. 3 Stunden max. 4 Stunden
&) w0 el max. bis 3.00 Uhr max. bis 3.00 Uhr

des Folgetages des Folgetages

3.1 EINZELFAHRT
fur e Erwachsene (rabattiert mit der vem-Chipkarte)
e Kinder nach dem 6. Geburtstag bis einschlieBlich 15. Geburtstag
(auch mit vem-Chipkarte)
e Tiere (auBer in Behaltnissen)
¢ Einzelfahrscheine sind auch als HandyTicket (Erw. ist rabattiert) erhéltlich
e Servicefahrschein ist beim Fahrpersonal im Plauener Stadtverkehr
(StraBenbahn, Linientaxi) erhaltlich.

3.2 GRUPPENFAHRT
fur e Erwachsene
e Kinder nach dem 6. Geburtstag bis einschlieBlich 15. Geburtstag

Die Gruppe muss aus mindestens 10 zahlenden Personen bestehen, sich 7 Werktage
vor der Fahrt beim Verkehrsunternehmen, Fahrscheinverkaufsagenturen oder TVZ
anmelden und wéhrend der Fahrt zusammenbleiben. Das Verkehrsunternehmen ist
berechtigt, aus Kapazitatsgrinden Gruppenanmeldungen abzulehnen.

Der Ausgabeort des Fahrscheines wird bei der Fahrtanmeldung vereinbart.
Gruppenfahrscheine werden ab 5 Tarifeinheiten ausgegeben. Der Erwerb eines
Gruppenfahrscheines fur die Stadtverkehrszonen ist nicht méglich.

Bei Schulklassenfahrten gilt fiir Schiiler bis einschlieBlich 8. Klasse die Preisstufe
LKind“.

4 NETZKARTEN

4.1 TAGESKARTE

Die Tageskarten Single und Kleingruppe berechtigen am jeweiligen Gdltigkeitstag
montags bis freitags von 7.30 Uhr bis 3.00 Uhr des Folgetages sowie samstags,
sonntags und feiertags ohne zeitliche Einschrankung bis 3.00 Uhr des Folgetages zu
beliebig vielen Fahrten im Verbundraum Vogtland.

Es handelt sich um Fahrausweise mit einem erheblich erméaBigten Beférderungsentgelt
im Sinne Fahrgastrechte.

4.1.1 Tageskarte Single
fur e eine Person

(Kinder bis einschlieBlich 6. Geburtstag werden unentgeltlich beférdert.)

Tageskarte Single ist auch als HandyTicket erhéltlich.
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4.1.2 Tageskarte Kleingruppe
fur e max. 5 Personen ohne Altersbeschrankung
(Kinder bis einschlieBlich 6. Geburtstag werden unentgeltlich beférdert.)

Tageskarte Kleingruppe ist auch als HandyTicket erhéltlich
Alle Nutzer einer Tageskarte Kleingruppe miissen die Fahrt gemeinsam antreten.

4.2 STARTERKARTE
Einmaliger Erwerb fiir
e Erwachsene nach der Berufsausbildung bzw. nach Studienabschluss
personengebunden

Es handelt sich um Fahrausweise mit einem erheblich erméaBigten Beférderungsentgelt
im Sinne Fahrgastrechte.

Eine Starterkarte ist gliltig, gerechnet vom 1. Gultigkeitstag bis zum gleichen Kalender-
tag des 6. Folgemonats. Sie berechtigt im Giiltigkeitszeitraum zeitlich uneinge-
schrénkt zu beliebig vielen Fahrten im Verbundraum Vogtland. Die mit einem Passfoto
des Inhabers versehene Starterkarte ist auf Antrag erhéltlich. Der Antrag ist spatestens
10 Werktage vor dem Giiltigkeitsbeginn des Tickets zu stellen. Bei Antragstellung ist
derNachweis eines Berufsabschlusses / Studienabschlusses und der Personalausweis
vorzulegen. Die Starterkarte ist innerhalb der ersten finf Monate nach Berufs- und
Studienabschlusses erhaltlich. Das Entgelt ist bar bei Antragstellung zu entrichten.
Erstattung und Umtausch ist grundsatzlich ausgeschlossen. Bei Verlust kein Ersatz.

5  ZEITKARTEN

Bei Erwerb von Wochen- und Monatskarten an Fahrscheinautomaten ist der Giiltig-
keitsbeginn festzulegen. An Automaten, die diese Funktion nicht gestatten, gilt eine
sofortige Entwertung des Fahrscheines. (Kaufzeitpunkt entspricht erstem Giiltigkeits-
tag). Zeitkarten berechtigen zu beliebig vielen Fahrten zwischen Start und Ziel mit
Fahrtunterbrechung.

Zeitkarten ,Erwachsener” sind tbertragbar.

Zeitkarten ,Schiler, Student, Azubi“ sind nicht libertragbar und nachweispflichtig,
sie berechtigen nicht zur Nutzung der Bedienform Rufbus.

Alle Jahreskarten sind im Einzugsverfahren entsprechend Anlage 6 (Abo) oder mit
3 % Skonto bar zu entgelten.

Bei Verlust von personlichen Jahreskarten (mit Passfoto) werden diese unter Ent-
richtung einer Bearbeitungsgebuhr It. Anlage 7 ersetzt.

5.1 WOCHENKARTE
fir e Erwachsene

Wochenkarte fiir Erwachsene ist auch als HandyTicket erhaltlich.
Eine Wochenkarte fiir Erwachsene ist ab dem 1. Gliltigkeitstag bis 3.00 Uhr des
7. Folgetages gliltig.

fur e« Azubi
e gultig fur Azubi, Schuler, Student, Azubi nach PBefAusglV § 1,
e Kinder nach dem 6. Geburtstag bis zur Einschulung.

Eine Wochenkarte fiir Azubi ist ab dem 1. Giltigkeitstag bis 3.00 Uhr des 7. Folge-
tages giltig. Sie gilt nur in Verbindung mit einer mit einem Passfoto des Inhabers
versehenen personlichen Grundkarte, die zugleich auch Fahrscheinantrag ist.

Die Gtiltigkeit der Wochenkarten fir Studenten, Schiller und Azubi kann sich auf
mehrere Fahrstrecken beziehen. Hierbei wird nur die langste Fahrstrecke tarifiert.

5.2 MONATSKARTE
fir e« Erwachsene

Eine Monatskarte fiir Erwachsene ist glltig, gerechnet vom 1. Giiltigkeitstag, bis
3.00 Uhr des 31. Folgetages.

Sie berechtigt, an Wochenenden in der Zeit von Samstag 3.00 Uhr bis Montag
3.00 Uhr und an Feiertagen bis Folgetag 3.00 Uhr eine zweite erwachsene Person und
max. 4 Kinder bis 15. Geburtstag kostenlos mitzunehmen.

fur o Azubi
e gultig fur Schuler, Student, Azubi nach PBefAusglV § 1,
e Kinder nach dem 6. Geburtstag bis zur Einschulung.

Eine Monatskarte fur Azubi ist glltig, gerechnet vom 1. Guiltigkeitstag, bis 3.00 Uhr
des 31. Folgetages, in Verbindung mit einer mit einem Passfoto des Inhabers ver-
sehenen persoénlichen Grundkarte die zugleich auch Fahrscheinantrag ist.

Die Gultigkeit der Monatskarten fir Azubi kann sich auf mehrere Fahrstrecken
beziehen. Hierbei wird nur die langste Fahrstrecke tarifiert.

5.3 JAHRESKARTE
fur e Erwachsene

Eine Jahreskarte Erwachsener ist giltig, gerechnet vom 1. Gilltigkeitstag, bis 3.00 Uhr
des 365. Folgetages. Die Jahreskarte ist nur mit Antrag erhaltlich.

Nutzer von Jahreskarten Erwachsener sind berechtigt, an Wochenenden in der Zeit
von Samstag 3.00 Uhr bis Montag 3.00 Uhr und an Feiertagen bis Folgetag 3.00 Uhr
eine zweite erwachsene Person und max. 4 Kinder bis einschlieBlich 15. Geburtstag
kostenlos mitzunehmen.

54 SCHULERJAHRESKARTEN » SCHULJAHR
fur e Schiler, Studenten, Azubi nach PBefAusglV § 1,
e Kinder nach dem 6. Geburtstag bis zur Einschulung

Die mit einem Passfoto des Inhabers versehene Schiilerjahreskarte » Schuljahr gilt
bis zum letzten Schultag eines Schuljahres, nicht wahrend der gesetzlichen Sommer-
ferien.

Die Schiilerjahreskarten » Schuljahr sind durch den Schultrager zu beantragen und
auszugeben, ansonsten bei den Verkehrsunternehmen.

SchiilerFreizeitTickets
e SchlerFreizeitTickets kénnen von Schiilern nach dem Geltungsbereich
der Satzung des Zweckverbandes OPNV Vogtland tiber die
Schiilerbeférderung, § 2 erworben werden.

Inhaber dieses SchiilerFreizeitTickets sind berechtigt, ohne zeitliche Einschrankung
beliebig viele Fahrten im Verbundraum Vogtland zu nutzen.
Voraussetzung ist eine Schulerjahreskarte » Schuljahr.

Das SchiilerFreizeitTicket ist beim ZV OPNV Vogtland (Schilerbeférderung) bzw.
bei den Verkehrsunternehmen zu beantragen und wird von diesen ausgegeben. Der
Antrag ist spatestens 10 Werktage vor dem Gilltigkeitsbeginn der Karte zu stellen.
Das SchiilerFreizeitTicket gilt ab Kaufzeitpunkt bis zum Ablauf der Schilerjahres-
karte » Schuljahr. Bei nachweislichem Wohn- bzw. Schulortwechsel ist eine anteilige
Nutzung bei Riickgabe der Karte méglich.

Das Beforderungsentgelt betrdgt 8,00 Euro pro angefangenen Monat, wobei der
Monat des Schuljahresbeginns kostenfrei ist. Das Entgelt ist bar bei Antragstellung
zu entrichten.

Eine Erstattung ist grundsétzlich ausgeschlossen.

Es handelt sich um Fahrausweise mit einem erheblich ermaBigten Beférderungsentgelt
im Sinne Fahrgastrechte.
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5.5 SCHULERJAHRESKARTE » GANZJAHRIG
fur e Schiler, Studenten, Azubi nach PBefAusglV § 1,
¢ Kinder nach dem 6. Geburtstag bis zur Einschulung

Die Schiilerjahreskarte » ganzjahrig gilt vom 1. Giltigkeitstag bis 3.00 Uhr des
365. Folgetages. Diese Jahreskarte ist ebenfalls mit einem Passfoto des Inhabers zu
versehen und ist nur auf Antrag erhaltlich.

Die Giiltigkeit der Schiilerjahreskarte fir Studenten, Schiiler und Azubi kann sich auf
mehrere Fahrstrecken beziehen. Hierbei wird nur die langste Fahrstrecke tarifiert.

56 UBERGANG 1. KLASSE

Firr die Benutzung der 1. Klasse der Nahverkehrsziige ist ein Fahrschein "Ubergang
1. Klasse” zusétzlich zum VTV-Grundfahrschein zu |&sen. Diese Fahrscheine werden
fur Einzelfahrten (im Normal- und Kindertarif) sowie fiir Wochen- und Monatskarten
(jeweils im Normaltarif) angeboten. Sie sind vor Fahrtantritt auf den Stationen der DB
AG zu entwerten und nicht ibertragbar. Der Verkauf erfolgt nur durch die DB AG.
Die zeitliche Giiltigkeit des Ubergangs 1. Klasse fiir Einzelfahrt bzw. fiir Zeitkarten
entspricht der zeitlichen Giltigkeit des jeweiligen VTV-Grundfahrscheines.

6 FAHRSCHEINE STADTVERKEHRSZONEN

6.1 5-FAHRTEN-KARTEN FUR STADTVERKEHRSZONE PLAUEN
fur e Erwachsene
¢ Kinder nach dem 6. Geburtstag bis einschlieBlich 15. Geburtstag

Die Fahrscheinausgabe erfolgt durch 5 rabattierte Einzelfahrscheine. Die zeitliche
Giltigkeit betragt 45 Minuten ab Entwertung.

6.2 TAGESKARTE FUR STADTVERKEHRSZONEN
fur e Erwachsene
¢ Kinder nach dem 6. Geburtstag bis einschlieBlich 15. Geburtstag

Tageskarten fur Stadtverkehrszonen sind auch als HandyTicket erhaltlich.

Die Tageskarte ist am Gilltigkeitstag bis 3.00 Uhr des Folgetages giltig.

Die Karte ist tibertragbar.

Tageskarten Stadtverkehrszone berechtigen zu beliebig vielen Fahrten in den Stadt-
verkehrszonen Plauen, Auerbach, Reichenbach und Klingenthal.

6.3 ABENDKARTE FUR STADTVERKEHRSZONEN
fur e Erwachsene
¢ Kinder nach dem 6. Geburtstag bis einschlieBlich 15. Geburtstag

Abendkarten fiir Stadtverkehrszonen sind auch als HandyTicket erhéltlich.

Die Abendkarte ist am Gultigkeitstag von 18.30 Uhr bis Betriebsschluss gliltig.
Abendkarten Stadtverkehrszone berechtigen zu beliebig vielen Fahrten in den Stadt-
verkehrszonen Plauen, Auerbach, Reichenbach und Klingenthal.

6.4 MONATSKARTE STADTVERKEHRSZONEN, PERSONENGEBUNDEN
fur e Erwachsene

Monatskarten Stadtverkehrszonen, personengebunden sind auch als HandyTicket
erhéltlich.

Giltig, gerechnet vom 1. Gliltigkeitstag, bis 3.00 Uhr des 31. Folgetages.

Im jeweiligen Giiltigkeitszeitraum kann der Inhaber der personengebundenen Monats-
karte zeitlich uneingeschrankt beliebig viele Fahrten in den Stadtverkehrszonen
Plauen, Auerbach, Reichenbach und Klingenthal nutzen. Die Monatskarte Stadtver-
kehrszonen, personengebunden berechtigt zur Mitnahme eines Tieres.
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Sie ist nur in Verbindung mit einer Grundkarte gtiltig, auf der das Passfoto des
Inhabers angebracht ist. Die Nummer der Grundkarte muss auf den zu erwerbenden
Fahrausweis Ubertragen werden.

6.5 JAHRESKARTE STADTVERKEHRSZONEN, PERSONENGEBUNDEN
fur e Erwachsene

Giiltig, gerechnet vom 1. Gilltigkeitstag bis 3.00 Uhr des 365. Folgetages.

Inhaber dieser Jahreskarte kénnen im jeweiligen Gultigkeitszeitraum ohne zeitliche
Einschrankung beliebig viele Fahrten in den Stadtverkehrszonen Plauen, Auerbach,
Reichenbach und Klingenthal nutzen. Die Jahreskarte Stadtverkehrszonen, personen-
gebunden berechtigt zur Mitnahme eines Tieres.

Die Jahreskarte Stadtverkehrszone, personengebunden ist nur auf Antrag erhéltlich
und mit dem Passfoto des Inhabers zu versehen.

Das Entgelt ist im Einzugsverfahren entsprechend Anlage 6 — Abo - oder mit
3 % Skonto bar zu entrichten. Bei Verlust von personengebundenen Jahreskarten (mit
Passfoto) kann ein Ersatz ausgefertigt werden. Hierfiir wird eine Bearbeitungsgebiihr
It. Anlage 7 erhoben.

7 UNENTGELTLICHE BEFORDERUNG

Unentgeltliche Beférderung erfolgt fiir:

¢ Kinder bis einschlieBlich 6. Geburtstag,

* Angehdrige von Polizei und Bundespolizei in Uniform,

e Bedienstete der Sachsischen Sicherheitswacht in Uniform,

e Zollbeamtinnen/-beamte in Dienstkleidung unter Vorlage des
Dienstausweises und in Zivilkleidung unter Vorlage des Dienstausweises
und der Gastekarte der VVV. Diese Regelung gilt nicht in den Ziigen der
Eisenbahnen.

* Inhaber von Gastekarten,

* Schwer behinderte Personen und deren Begleiter gemaB SGB IX §§ 145 ff.

¢ Blindenflihrhunde, Krankenfahrsttihle und orthopéadische Hilfsmittel,

¢ Handgepéck sowie Kleintiere in geeigneten Behéltnissen, Kinderwagen,
Skier, Schlitten sowie Reisegepack, wenn die Sachen im Fahrgastraum
untergebracht werden kénnen,

e Fahrrader.

8 UBERGANGSREGELUNG ZU TARIFANDERUNGEN

Fahrausweise sind grundsatzlich nur innerhalb der Tarifperiode gultig, fur die der
Fahrausweis verkauft wurde. Tarifanderungen und ggf. notwendige besondere
Ubergangsregelungen werden gesondert verdffentlicht.

Bei Tarifanderungen gelten folgende allgemeine Ubergangsregelungen:

Fahrscheine, die nach altem Tarif gekauft wurden, kénnen in den Vorverkaufs-
stellen, Agenturen bzw. in den Verkehrsunternehmen, in welchen sie gekauft worden
sind, zuriickgegeben werden. Hierfur wird keine Bearbeitungsgebuihr erhoben. Die
Riickgabemdglichkeit endet einen Monat nach Inkrafttreten der Tarifanderung.

Die Raten der Abo-Jahreskarten werden nach gliltigen Fahrpreistabellen berechnet.
Nach Inkrafttreten von Tarifanderungen wird die Folgerate nach neuen Fahr-
preistabellen in Rechnung gestellt.

1. Einzelfahrscheine und 5-Fahrten-Karten zum alten Preis werden noch bis
14 Tage nach Inkrafttreten der Tarifdnderung anerkannt.

2. Ungenutzte Einzelfahrscheine und 5-Fahrten-Karten (auch einzelne Abschnitte)
nach altem Preis konnen bis spétestens einen Monat nach Inkrafttreten der
Tarifanderung zurlickgegeben werden.

3. Zeitfahrausweise (ausgenommen Jahresfahrkarten im Abo-Verfahren) zum
alten Preis mit einem Gultigkeitsbeginn vor Inkrafttreten einer Tarifanderung,
gelten bis zum Ablauf ihrer zeitlichen Giiltigkeit.
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SONDERREGELUNGEN | SONDERANGEBOTE

TEILC »
SONDERREGELUNGEN
UND SONDERANGEBOTE

1 REGELUNGEN FUR
VERBUNDRAUMUBERGREIFENDE FAHRTEN

Fur Fahrten von und nach Zielen, die auBerhalb des Verbundraumes liegen, gilt
der Tarif des jeweiligen fahrtausfiihrenden Verkehrsunternehmens (auBer EgroNet-
Tagesticket und SchiilerFerienTicket).

2  ALTERNATIVE BEDIENFORMEN

2.1 ANRUF-SAMMEL-TAXI (AST)
e Fahrten mit Anruf-Sammel-Taxis sind im Fahrplan gesondert
gekennzeichnet.
e Der Fahrtwunsch ist mindestens 30 Minuten vor Abfahrt an der ersten
Haltestelle dem fahrtausfiihrenden Verkehrsunternehmen mitzuteilen.
e Der AST-Tarif setzt sich aus zwei Bestandteilen zusammen:
1. einem guiltigen Fahrausweis gemaB Verbundtarif Vogtland
2. einem Komfortzuschlag pro Fahrgast (gemaB Anlage 7)
¢ Den Komfortzuschlag hat jeder Fahrgast zu entrichten, auch Fahrgaste
mit Freifahrtberechtigung wie z. B. Schwerbehinderte einschlieBlich
Begleitperson, Kinder von 0 Jahren bis einschlieBlich 15. Geburtstag und
Tiere (auBer in Behéltnissen).
¢ Der Komfortzuschlag ist im jeweiligen Anruf-Sammel-Taxi zu entrichten.
¢ Das Anruf-Sammel-Taxi bietet einen besonderen Service. Der Fahrgast
wird auf Wunsch bis vor die Haustir gefahren.

2.2 LINIENTAXI (LT)
e Linientaxis ersetzen Fahrten im StraBenbahn-Linienverkehr.
e Fahrten mit Linientaxis sind im Fahrplan gesondert gekennzeichnet.
¢ Der Fahrtwunsch muss nicht vom Fahrgast angemeldet werden.
* Es gilt der Verbundtarif Vogtland.

2.3 ANRUF-LINIEN-TAXI (ALITA)

* Anruf-Linien-Taxis ersetzen Fahrten im StraBenbahn-Linienverkehr bzw.
Stadtbusverkehr.

¢ Fahrten mit Anruf-Linien-Taxis sind im Fahrplan gesondert gekennzeichnet.

¢ Der Fahrtwunsch ist mindestens 30 Minuten vor Fahrtbeginn dem
fahrtausfiihrenden Verkehrsunternehmen mitzuteilen.

e Es gilt der Verbundtarif Vogtland. Gruppenfahrten missen angemeldet
werden.

24 RUFBUS
e Fahrten mit Rufbussen sind im Fahrplan gesondert gekennzeichnet.
¢ Der Fahrtwunsch ist durch den Kunden rechtzeitig unter Beachtung
der ortlich geltenden besonderen Festlegungen (It. Fahrplan) bei dem
jeweiligen Verkehrsunternehmen anzumelden.
e Es gilt grundsatzlich der Verbundtarif Vogtland. Ermé&Bigte Zeitkarten gelten
nicht.

2.5 KLEINBUS
e Fahrten mit Kleinbussen sind im Fahrplan gesondert gekennzeichnet.
* Es besteht eine eingeschrankte Beférderungsmdglichkeit hinsichtlich der
Personenzahl. Gruppenfahrten miissen angemeldet werden
(ab 10 Personen).
e Es gilt der Verbundtarif Vogtland.

SCHULER-FERIEN-TICKET

fur e Schiler und Auszubildende bis 21. Geburtstag
e Alter am ersten Ferientag ist maBgebend.

Es handelt sich um Fahrausweise mit einem erheblich erméBigten Beférderungs-
entgelt im Sinne Fahrgastrechte.

Die SchulerFerienTickets werden jeweils fUr die Sommerschulferien des Freistaates
Sachsen angeboten. Sie gelten taglich ab dem auf den letzten Schultag des alten
Schuljahres folgenden Tag bis 3.00 Uhr des ersten Schultages des neuen Schuljahres.
Die SchilerFerienTickets des VVV und des VMS werden gegenseitig anerkannt. Die
SchilerFerienTickets gelten in allen Linienverkehrsmitteln beider Verkehrsverblnde
(StraBenbahnen, Bussen, Nahverkehrsziigen der Eisenbahnen, alternative Bedien-
formen) und weiterhin auf den Regionalbuslinien V-4 bis Zeulenroda sowie V-21 und
V-44 bis Hof, auf den Regionalbuslinien 400 bis Dresden, 171 bis Seelingstadt und
733 bis Altenberg. Bei den Nahverkehrsziigen der Eisenbahnen beschrankt sich die
Giiltigkeit auf die 2. Klasse. Ein Ubergang in die 1. Klasse ist nicht méglich.

Als Legitimation ist ein gultiger Lichtbildausweis (der Schilerausweis, die gtiltige
Kundenkarte oder eine Bescheinigung der Schule in Verbindung mit dem Personal-
ausweis) oder die Schulerjahreskarte des abgelaufenen Schuljahres (VVV) bzw. die
Abo-Monatskarte Schiler und Auszubildende (VMS) bei der Nutzung vorzulegen. Das
Ticket ist personengebunden und somit nicht tbertragbar.

Eine Erstattung ist nur vor Beginn des Gultigkeitszeitraumes méglich.

4 EGRONET-TAGESTICKETS

Der im landertibergreifenden Euroregionalen Nahverkehrssystem giiltige Beférder-
ungstarif ,,EgroNet“ gilt im gesamten Verbundgebiet Vogtland = www.egronet.de.
Hierbei handelt es sich um Fahrausweise mit einem erheblich ermaBigten Befor-
derungsentgelt im Sinne Fahrgastrechte.

5 SONDERANGEBOTE

Fir Teilnehmer an Veranstaltungen und andere Interessenten, die fiir eine bestimmte
Personenzahl Fahrscheine erwerben méchten, kénnen vertragliche Vereinbarungen
Uiber eine pauschale Entrichtung des Beférderungsentgeltes und die Ausgabe ent-
sprechend ein- oder mehrtagig glltiger Fahrscheine oder die Anerkennung anderer
Dokumente als Fahrschein getroffen werden. Der Geltungsbereich entspricht dabei
denen der Einzelfahrscheine oder Tageskarten.

Hierbei handelt es sich um Fahrausweise mit einem erheblich erméaBigten Beférder-
ungsentgelt im Sinne Fahrgastrechte.

6 ANERKENNUNG DER LANDERTICKETS DER DB

Die Sonderangebote der DB AG Sachsen-Ticket, Sachsen-Ticket Single, Thirringen-
Ticket, Thuringen-Ticket Single, Sachsen-Anhalt-Ticket und Sachsen-Anhalt-Ticket
Single werden auf allen in Anlage 1 aufgefiihrten Linien innerhalb des VVV entsprech-
end den jeweils giiltigen Tarifbestimmungen der DB AG als Fahrausweis anerkannt.

Im Gebiet des VVV ist die Fahrradmitnahme auch bei Nutzung eines Sachsen-Tickets
unentgeltlich. Im Weitern gelten die betreffenden Tarifbestimmungen der DB AG.

Das Sachsen-Ticket und das Sachsen-Ticket Single kann auch in den Verkehrsmitteln
und an den Vorverkaufstellen des VVV erworben werden.

Bei den Omnibusverkehrsunternehmen des VVV und der Plauener StraBenbahn
GmbH gelten die Landertickets von Montag bis Freitag von 8.00 Uhr bis 3.00 Uhr
des Folgetages, an Samstagen und Sonntagen sowie an den in ganz Sachsen
glltigen gesetzlichen Wochenfeiertagen ab 0.00 Uhr bis 3.00 Uhr des

Folgetages.
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Siehe Seite 24. City- Auerbach, unterer Bahnhof - Rempesgriin
Linie B - Auerbach, EKZ
glty-Llnle Auerbach, unterer Bahnhof - Brunn, Bad
City-Linie  Auerbach, A.-Schweitzer-StraBe -
D Griinheide
City- Auerbach, Heizhaus - Friedhof -
Linie E Rodewisch
Falkenstein - Hammerbriicke - Muldenberg
V-53 .
- Klingenthal
Géltzschtal- V-54 Falkenstein - Reumtengriin - Auerbach
Verkehr GmbH
erikehr Gm V-55 Rodewisch - Auerbach - Falkenstein
V-56 Dorfstadt - Falkenstein - Schénau
V-57 Falkenstein - Altmannsgriin - Treuen
V-58 Falkenstein - Ellefeld
V-59 Rodewisch - Riitzengriin
V-60 Rodewisch - Réthenbach
V-62 Beerheide - Rempesgriin - Auerbach
V-63 Rodewisch - Auerbach - Treuen
Rodewisch - Rothenkirchen - Eibenstock —
V-64
Johanngeorgenstadt
V-69 Rodewisch - Auerbach, Bendelstein
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ANLAGEN

ANLAGE 1
OPNV-LINIEN VERKEHRSVERBUND VOGTLAND

Verkehrs-

unternehmen
V-72
V-79

Goltzschtal-
Verkehr GmbH

V-89

V-92

8879

S-201
§-217
S-250
S-251
S-252

S-253
S-254
S-255

§-256
S-271
S-441
V-3
V-4
V-7
V-8
Plauener V-9

Omnibusbetrieb

GmbH V-10

V-12

V-16
V-19
V-21
V-22
V-23
V-26
V-27
V-29

V-30

V-31

28

Linien- Bezeichnung
(fett = VTV-Gebiet)

Rodewisch - Rodewisch, Randsiedlung

Rodewisch - Auerbach - Tannenbergsthal
- Klingenthal

Rodewisch - Krankenhaus Obergéltzsch

Rodewisch - Lengenfeld — Pechtelsgriin -
Irfersgriin

Netzschkau - Reichenbach - Auerbach -

Klingenthal
Plauener

Omnibusbetrieb
GmbH

Sohl - Markneukirchen

Mechelgriin - ThofBfell

MiBlareuth - Krebes - Pirk — Rodersdorf
Plauen - Neundorf

Plauen - Thiergarten - MeBbach

Pausa - Ranspach - Thierbach -
Wallengriin

Krebes - Pirk - Weischlitz

Theuma - DroBdorf - Zaulsdorf -
Tirpersdorf

Plauen - Miihltroff
Oelsnitz - Adorf

Plauener
Omnibusbetrieb

GmbH & Autobusy

Eichigt - Triebel - Wiedersberg

Plauen - Reuth - MiBlareuth

Plauen - Pausa - Zeulenroda

Plauen - Theuma - Bergen - Falkenstein
GroBfriesen - Theuma

Plauen - Oelsnitz - Adorf - Bad Elster
Plauen - Kauschwitz - Frobersgriin

Plauen - R6Bnitz - Schneckengriin —
Zwoschwitz - Plauen

Plauen - Oberlosa - Unterlosa

Plauen - Leubnitz - Rodau - Schonberg -
Miihltroff

Tunnel - Ostvorstadt/Stockigt

Reichenbacher
Verkehrsbetrieb
Plauen - Weischlitz - Schwand - Krebes GerachiGmbl
Plauen - J6Bnitz - Steinsdorf - Elsterberg
Plauen - Pirk - Hof / Saale

Adorf - Leubetha - Saalig - Wohlbach
Gettengriin - Bergen - Freiberg - Adorf
Bad Elster - Reuth - Sohl - Bad Elster
Bad Elster - Bad Brambach - Schonberg
Gunzen - Schoneck - Markneukirchen

Bad Elster - Adorf - Markneukirchen -
Klingenthal

Markneukirchen - Erlbach -
Markneukirchen

Verkehrs- o
Linien
unternehmen

V-32
V-33
V-35
V-36

V-37

V-38
V-39
V-40
V-41

V-42

V-43
V-44
V-46
V-47

Cz19

Linie A

Linie B

Linie C

V-1

V-6
V-17

V-18

V-66

V-73

V-74

V-75

V-76
V-77

V-80

V-82

V-83

V-84

V-87
V-88
V-90

Linien- Bezeichnung
(fett = VTV-Gebiet)

Oelsnitz - Marieney - Wohlbach

Oelsnitz - Ebersbach - Hundsgriin - Eichigt
Oelsnitz - Bergen — Ebmath - Tiefenbrunn
Oelsnitz - Falkenstein

Oelsnitz - Dréoda -Bobenneukirchen -
Ottengriin

Oelsnitz - Schoneck - Klingenthal
Oelsnitz - Taltitz - Magwitz - Oelsnitz
Oelsnitz - Lottengriin - Tirpersdorf
Oelsnitz - Triebel - Wiedersberg

Oelsnitz, Karl-Marx-Platz - Oelsnitz,
Siedlung

Stadtverkehr Oelsnitz
Oelsnitz - Hof / Saale
Markneukirchen - Breitenfeld

Markneukirchen - Wernitzgriin - Landwiist
Bad Elster - Asch

Stadtverkehr Reichenbach
Stadtverkehr Reichenbach
Stadtverkehr Reichenbach

Plauen - Lengenfeld - Rodewisch —
Aue - Annaberg-Buchholz

Plauen - Treuen - Lengenfeld
Plauen - Gansgriin - Talsperre Pohl

Plauen - M6schwitz — Talsperre P6hl —
Reimersgrin

Rodewisch - Lengenfeld - Ebersbrunn —
Zwickau

Reichenbach - Mylau - Netzschkau —
ThoBfell - Plauen

Reichenbach - Lengenfeld

Neumark - Reuth - Gospersgriin -
Romersgriin - Neumark

Reichenbach - Schénbach - Neumark
Reichenbach - Cunsdorf - Brunn - Reuth

Mylau - Lambzig - Foschenroda -
Netzschkau

Reichenbach - Hauptmannsgriin
Reichenbach - Netzschkau - Treuen

Reichenbach - Mylau - Netzschkau -
Elsterberg

Reichenbach - Netzschkau - Talsperre Pohl
Reichenbach - Lengenfeld - Rodewisch

Lengenfeld - Waldkirchen - Irfersgriin
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ANLAGE 1

OPNV-LINIEN VERKEHRSVERBUND VOGTLAND

Verkehrs- Bezeichnung
unternehmen (fett = VTV-Gebiet)

Reichenbacher
Verkehrsbetrieb
Gerlach GmbH

ReiBmann - Reisen
Reichenbach

Omnibusbetrieb
Meichsner GmbH

Herold’s Reisen
Klingenthal

Vogtlandbahn
GmbH

DB Regio, VB
Oberfranken

DB Regio, VB
Siidostsachsen

DB Regio, VB
Mitteldeutschland

DB Regio, VB
Thiiringen

Personen- und
Reiseverkehrs-
GmbH Greiz

OVO Omnibus
Verkehr Oberland
GmbH

BVO
Verkehrsbetriebe
Erzgebirge GmbH

30

V-95

8879

S-102
S-177
s-197
V-81

V-83

V-61

V-48

8879

705

VB 1

VB2

VB 4

VB 5

IRE 1

RE3

RE 16

RE 17

RE 12

RB 103

143

163

385

Reichenbach - Neumark -
Haup 1sgriin - Reicl
Netzschkau - Reichenbach -
Auerbach - Klingenthal

Lengenfeld - Abhorn - Plohn
Reichenbach - Rotschau - Schneidenbach
Neumark — Gospersgriin

Reichenbach - Netzschkau - Greiz

Reichenbach - Netzschkau - Treuen

Rodewisch - Schnarrtanne - Schonheide

Klingenthal, Kopernikusring -
Klingenthal Il - Klingenthal Il - Aschberg

Netzschkau - Reichenbach -
Auerbach - Klingenthal

Klingenthal - Schoneck - Zwota -
Klingenthal

Zwickau Zentrum - Irfersgriin - Falkenstein
- Klingenthal - Kraslice - Karlovy Vary

Zwickau — Neumark - Adorf - Bad
Brambach - Cheb — Marianske Lazne

Gera - Elsterberg - Weischlitz -
(Cheb — M. Lazne)

Hof — Gutenfiirst - Plauen - Falkenstein -
Adorf

Nirnberg — Hof — Plauen - Reichenbach -

Chemnitz — Dresden

Dresden — Zwickau — Reichenbach - Plauen
- Hof

Leipzig — Werdau — Reichenbach —
Plauen - Bad Brambach / Hof

Leipzig — Reichenbach - Schoneck - Adorf
(Wintersportverkehr)

Hof — Mehltheuer - Pausa — Gera - Leipzig

Gera - Weida - Pausa - Mehltheuer

Greiz — Friesen - Reichenbach

Schleiz - Langenbach - Miihltroff — Plauen

Hirschberg — Tanna — Reuth - Plauen

Aue — Rothenkirchen

ANLAGEN

ANLAGE 3
FAHRSCHEINVERKAUFSSTELLEN

3 2 m
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SlElZ] |2 2 3
SIEl5 < c o
2 518/ 5| al8 m £ 5
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éa §:L£§52:28¢2 ¢S5
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Fahrscheinsorten / £ g5 &2 <2 28 &
Grundkarten k] 3 2 38 E % EE T 3
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o £ 2 @ o 2 o B o @
e £S5 £EL8E2EL2Ea
23 e £ c & & af a
Einzelfahrt, Erwachsener . olololoefolo|ala]e .
Einzelfahrt, Kind . clojololelxnlslal]o .
Einzelfahrt Tier . clojolole|lax|lx]e]e .
vem-Einzelfahrt . . . . . .
vem-Chipkarte o o o o .
Tageskarte Single . olofolololo]ale]e .
Tageskarte Kleingruppe . e e s e e e e e o .
Antrag Starterkarte . o e .
Gruppenfahrt % S 9, 19%| 9 .,
Tagesticket EgroNet clojeloleleloelalslole .
SchiilerFerienTicket . clolofolola|s .
Wochenkarte » Erwachsener . clojelolelxlalal]e .
Wochenkarte »
. e o o o o o e e o .
Schiiler, Student, Azubi N N Bt
Grundkarte . o o o .
Monatskarte » Erwachsener . clojelolo|la]la]a]e .
Monatskarte »
X . e o o o o o e e o .
Schiiler, Student, Azubi N N Bt
Jahreskarte » Erwachsener . . .
Schilerjahreskarte . . .
SchillerFreizeitTicket . . .
5-Fahrten-Karte
. e o o o o o e o o o
Stadtverkehrszone Plauen N
Tageskarte
. e o o o .« e .
fur Stadtverkehrszonen
Abendkarte
. o« o e o e .
fur Stadtverkehrszonen
Monatskarte
fur Stadtverkehrszonen, . o o e, o e .
personengebunden
Jahreskarte fur
Stadtverkehrszonen, . . .
personengebunden

Fahrscheine fiir Schiiler, Studenten und Azubi sind nachweispflichtig.

1 Fahrscheine nur fir Stadtverkehrszone Plauen erhaltlich

2 Mindestens 10 Personen, Fahrscheinverkaufsstelle wird bei Gruppenanmeldung mitgeteilt

3 wenn ein Fahrscheinkauf im Vorverkauf nicht méglich ist (keine Vorverkaufsstelle bzw.
Vorverkaufsstelle geschlossen, Automat defekt) ist ein Erwerb im Zug statthaft

Mobiltelefon

Internet > www.msevice24.de
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ANLAGE 4_
SCHNELLUBERSICHT ZUR ENTWERTUNG VON FAHRSCHEINEN

Fahrscheinsorten

Einzelfahrt

vogtland card mobil

Tageskarte
Single

Tageskarte

Kleingruppe

Starterkarte

Gruppenfahrt

Gltigkeitsbeginn =
Kaufzeitpunkt
Gliltigkeitsende in
Echtzeit nach Tab.
Einzel-FS bzw. Datum:
aktueller Tag,
6.,30.,365. Folgetag

BUS, Sammeltaxi,
VBG,
DB Automaten

BUS,
Sammeltaxi,
VBG,

DB Automaten

VBG,
DB Reisezentren,
DB Automaten

BUS,
Sammeltaxi,
VBG,

DB Reisezentren,
DB Automat

BUS,
Sammeltaxi

SchiilerFerienTicket

Wochenkarte »
Erwachsener

Wochenkarte »
Schiiler, Student,
Azubi

32

Sar
Zug VBG,

DB Reisezentren,
DB Automaten

BUS,
Sammeltaxi,
FS-Agentur VWV
und POB,

PSB Service,

DB Reisezentren,
DB Automaten

FS-Automaten PSB,
VBG,

DB Reisezentren,
DB Automaten

FS-Automaten PSB,
VBG,

DB Reisezentren,
DB Automaten

Giltigkeitsbeginn
einstellen
Giiltigkeitsende in
Echtzeit nach Tab.
Einzel-FS bzw. Datum:
aktueller Tag,
6.,30.,365. Folgetag

Sammeltaxi,
FS-Agentur VVV, DB
Reisezentren, DB
Automat,

BUS

DB Reisezentren,
DB Automat

VU,
TvZ,
PSB-Service

FS-Agenturen VBG
und VWV, PSB Service

BUS, Sammeltaxi,
FS-Agentur VBG,
DB Reisezentren,
DB Automat

BUS, Sammeltaxi,
Dialog-FS-Automaten
PSB, FS-Agentur,
PSB Service,

DB Reisezentren,

DB Automaten

BUS,

Sammeltaxi,
Dialog-FS-Automaten
PSB, FS-Agentur,
PSB Service,

DB Reisezentren,

DB Automaten

Blankofahrschein
(Vorverkauf)
Entwertung bei
Fahrtantritt durch
Fahrgast

alle FS-
Automaten PSB,
FS-Agentur,
PSB Service,
DB Reisezentren

Dialog-FS-
Automaten PSB,
PSB Service

alle FS-Automaten
PSB,

FS-Agentur,
FS-Agentur VWV
und POB,

PSB Service

alle FS-Automaten
PSB,

FS-Agentur VW
und POB,

PSB Service

FS-Agentur V\/V,
PSB Service,
alle FS-Auto-
maten PSB

ANLAGEN

Fahrscheinsorten Giiltigkeitsbeginn =

Giltigkeitsbeginn Blankofahrschein

Kaufzeitpunkt
Gliltigkeitsende in
Echtzeit nach Tab.

Einzel-FS bzw. Datum:

aktueller Tag,
6.,30.,365. Folgetag

Monatskarte » FS-Automaten PSB,
Erwachsener VBG,
DB Reisezentrum,
DB Automaten
Monatskarte » FS-Automaten PSB,
Schiiler, VBG,
Student, DB Reisezentrum,
Azubi DB Automaten
Jahreskarte »
Erwachsener

Schiilerjahreskarte

5-Fahrten-Karte fiir
Stadtverkehrszone
Plauen

Tageskarte fiir
Stadtverkehrszonen

Abendkarte fiir
Stadtverkehrszonen

Monatskarte fiir
Stadtverkehrszonen
personengebunden

Jahreskarte fiir
Stadtverkehrszonen
personengebunden

FS-Automaten PSB
VBG

einstellen
Giiltigkeitsende in

Echtzeit nach Tab.
Einzel-FS bzw. Datum:

aktueller Tag,

6.,30.,365. Folgetag

BUS,
Sammeltaxi,

Dialog-FS-Automaten

PSB,

FS-Agentur,

PSB Service,

DB Reisezentrum,
DB Automaten

BUS,
Sammeltaxi,

Dialog-FS-Automaten

PSB, FS-Agentur,
PSB Service,

DB Reisezentrum,
DB Automaten

VU,
TvZ,
PSB Service

VU,
™vZ,
PSB Service

BUS,
Sammeltaxi,
FS-Agentur VWV

BUS,
Sammeltaxi,
FS-Agentur VWV

BUS,
Sammeltaxi,
Dialog-FS-
Automaten PSB,
PSB Service,

DB Reisezentrum,
DB Automaten

VU,
TvZ,
PSB Service

(Vorverkauf)
Entwertung bei
Fahrtantritt durch
Fahrgast

BUS,
Sammeltaxi,

alle FS-
Automaten PSB,
PSB Service,
FS-Agentur,

DB Reisezentren

alle FS-Auto-
maten PSB,
PSB Service,
FS-Agentur VBG
und VWV

alle FS-Auto-
maten PSB,
PSB-Service,
FS-Agentur VW



D ANLAGEN

ANLAGE 5 ANLAGE 5

PREISTABELLE EINZELFAHRT | GRUPPENFAHRT PREISTABELLE WOCHENKARTEN | MONATSKARTEN

vogtland card
mob
EINZELFAHRT GRUPPENFAHRT

WOCHENKARTEN MONATSKARTEN

Erwachsene Schiiler, Azubi, Erwachsene Schiiler, Azubi,
Studenten Studenten

i
]
c
]
=
]
=
=
(]
o
5
=

Ubertragbar nicht Uibertragbar ubertragbar nicht tibertragbar

Tarifeinheiten bis

- 1,30 € 0,90 € 1,00 € 1,05 € 0,90 € - 10,00 € 7,00 € 33,00 € 26,00 €
- 1,60 € 1,00 € 1,00 € 1,30 € 1,00 € 1,10 € 0,70 € H 12,00 € 10,00 € 44,00 € 34,00 €
n 2,00 € 1,20 € 1,20 € 1,60 € 1,20 € 1,40 € 0,80 € - 15,00 € 11,00 € 51,00 € 40,00 €
2,30 € 1,40 € 1,40 € 1,85 € 1,40 € 1,60 € 1,00 € - 16,00 € 12,00 € 55,00 € 43,00 €
n 2,40 € 1,40 € 1,40 € 1,95 € 1,40 € 1,70 € 1,00 € n 18,00 € 14,00 € 62,00 € 48,00 €
n 2,70 € 1,60 € 1,60 € 220€ 1,60 € 1,90 € 1,10E n 20,00 € 15,00 € 71,00 € 55,00 €
n 2,90 € 1,70 € 1,70 € 2,35 € 1,70 € 2,00 € 1,20 € n 20,00 € 15,00 € 77,00 € 60,00 €
n 3,10 € 1,90 € 1,90 € 2,50 € 1,90 € 2,20 € 1,30 € n 22,00 € 17,00 € 79,00 € 61,00 €
n 3,70 € 2,10 € 2,10 € 3,00 € 2,10 € 2,60 € 1,50 € n 24,00 € 19,00 € 88,00 € 68,00 €
n 3,90 € 2,30 € 2,30 € 3,15 € 2,30 € 2,70 € 1,60 € n 25,00 € 19,00 € 92,00 € 71,00 €
n 3,90 € 2,30 € 2,30 € 3,15 € 2,30 € 2,70 € 1,60 € n 26,00 € 20,00 € 98,00 € 76,00 €
n 4,00 € 2,40 € 2,40 € 3,20 € 2,40 € 2,80 € 1,70 € n 27,00 € 21,00 € 102,00 € 79,00 €
m 4,20 € 2,50 € 2,50 € 3,40 € 2,50 € 2,90 € 1,80 € n 30,00 € 23,00 € 107,00 € 83,00 €
n 4,70 € 2,80 € 2,80 € 3,80 € 2,80 € 3,30 € 2,00 € n 32,00 € 24,00 € 113,00 € 88,00 €
n 520 € 3,10 € 3,10 € 4,20 € 3,10 € 3,60 € 2,20 € n 32,00 € 24,00 € 113,00 € 88,00 €
n 5,30 € 3,20 € 3,20 € 4,25 € 3,20 € 370€ 220€ n 34,00 € 26,00 € 122,00 € 94,00 €
n 5,80 € 3,50 € 3,50 € 4,65 € 3,50 € 4,10€ 250€ n 35,00 € 27,00 € 126,00 € 98,00 €
E 5,80 € 3,50 € 3,50 € 4,65 € 350€ 410€ 250¢€ m 38,00 € 29,00 € 129,00 € 100,00 €
n 5,80 € 3,50 € 3,50 € 4,65 € 350€ 4,10€ 2,50 € n 38,00 € 29,00 € 129,00 € 100,00 €
n 7,50 € 4,50 € 4,50 € 6,00 € 4,50 € 5,30 € 3,20 € n 43,00 € 32,00 € 146,00 € 113,00 €
n 7,50 € 4,50 € 4,50 € 6,00 € 4,50 € 530 € 3,20 € n 48,00 € 37,00 € 157,00 € 121,00 €
n 9,30 € 5,60 € 5,60 € 7,45 € 5,60 € 6,50 € 3,90 € n 52,00 € 40,00 € 176,00 € 136,00 €
n 9,30 € 5,60 € 5,60 € 7,45 € 5,60 € 6,50 € 3,90 € n 55,00 € 42,00 € 186,00 € 144,00 €
n 9,30 € 5,60 € 5,60 € 7,45 € 5,60 € 6,50 € 3,90 € n 58,00 € 44,00 € 193,00 € 149,00 €
E 11,30 € 6,80 € 6,80 € 9,05 € 6,80 € 7,90 € 4,80 € E 65,00 € 50,00 € 212,00 € 164,00 €
m 11,30 € 6,80 € 6,80 € 9,05€ 6,80 € 7,90 € 4,80 € m 67,00 € 51,00 € 221,00 € 171,00 €

gf* 1,30 € 0,90 € 1,00 € 1,05 € 0,90 € — — 8,80 € 6,60 € 30,60 € 23,00 €

*) SZ PL - Stadtverkehr Plauen *) SZ PL - Stadtverkehr Plauen
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ANLAGE 5 ANLAGE 5
PREISTABELLE JAHRESKARTEN PREISTABELLE NETZKARTEN
” JAHRESKARTEN JAHRESKARTEN Stadtverkehrszonen Plauen, Auerbach, Reichenbach, Klingenthal
] GANZJAHRIG SCHULJAHR
S Servicefahrschein Plauen 1,50 €
-‘5 Erwachsene Schiiler, Azubi, Schiiler, Azubi,
= Studenten Studenten 5-Fahrten-Karte Erwachsener, Stadtverkehrszone Plauen 4,80 €
E Ubertragbar nicht tibertragbar nicht Ubertragbar )
= 5-Fahrten-Karte Kind, Stadtverkehrszone Plauen 3,50 €
]
334,00€ 324,00€ 250,00€ 243,00€ 214,00€ 208,00 € Abendkarte, Stadtverkehrszonen 1,50 €
454,00€ 440,00 € 340,00€ 330,00€ 274,00€ 266,00 € Monatskarte Stadtverkehrszone, personengebunden 27,20 €
526,00€ 510,00€ 394,00€ 382,00€ 327,00€ 317,00€ Jahreskarte Stadtverkehrszone, personengebunden Abo 272,00 €
567,00 € 550,00€ 42500€ 412,00€ 353,00€ 342,00 € Jahreskarte Stadtverkehrszone, personengebunden Skonto 263,80 €

639,00 € 620,00 € 479,00€ 46500€ 397,00€ 385,00 € Netzkarten Verbundraum Vogtland

732,00€ 710,00€ 549,00€ 533,00€ 450,00 € 437,00 € Tageskarte Single 7.00€
794,00€ 770,00€ 595,00€ 577,00€ 492,00€ 477,00 € Tageskarte Kleingruppe 14,00 €
814,00€ 790,00€ 611,00€ 593,00€ 51300€ 498,00 € Starterkarte 99,00 €

SchulerFerienTicket 18,00 €

907,00€ 880,00€ 680,00€ 660,00€ 568,00€ 551,00€

EgroNet-Tagesticket (im gesamten EgroNet-Gebiet) 16,00 €
948,00€ 920,00€ 711,00€ 690,00€ 596,00€ 578,00 €

1010,00 € 980,00€ 758,00€ 73500€ 633,00€ 614,00 € Fahrschein ,,Ubergang 1. Klasse“

1051,00€ 1019,00€ 788,00€ 764,00€ 659,00€ 639,00 € Einzelfahrschein Erwachsener 1,50 €
1103,00€ 1070,00€ 827,00€ 802,00€ 697,00€ 676,00 € Einzelfahrschein Kind 1,00 €
Wochenkarte Erwachsener 3,00 €

1164,00 € 1129,00€ 873,00€ 847,00€ 732,00€ 710,00 €

Monatskarte Erwachsener 10,00 €
1164,00 € 1129,00€ 873,00€ 847,00€ 732,00€ 710,00 €

1257,00 € 1219,00€ 943,00€ 91500€ 797,00€ 773,00 € ANLAGE 6
1298,00 € 1259,00€ 974,00€ 945,00€ 812,00€ 788,00 € R )

1320,00€ 1289,00€ 997,00€ 967,00€ B838,00€ 813,00 € GRUNDSATZ
Entsprechend der Tarifbestimmungen des Verkehrsverbundes Vogtland sind Jahres-
1329,00 € 1289,00€ 997,00€ 967,00€ 838,00€ 813,00 € karten im Abonnement (Abo) erhaltlich.
1504,00 € 1459,00€ 1128,00€ 1094,00€ 952,00 € 923,00 € VORAUSSETZUNG FUR EIN ABO
Ein Abo-Vertrag mit einem Kunden kommt zustande, wenn dieser das
1618,00 € 1569,00 € 1213,00€ 1177,00 € 1024,00 € 993,00 € Verkehrsunternehmen erméachtigt und beauftragt, von einem von ihm in Deutschland
geflihrten Girokonto das vereinbarte Entgelt fiir den zu tbersendenden Fahrausweis
1813,00 € 1759,00 € 1360,00 € 1319,00 € 1153,00 € 1118,00 € einzuziehen. Der Lastschrifteinzug erfolgt monatlich im Voraus in Raten. Der Abo-
Vertrag muss mindestens 14 Tage vor dem gewinschten Giiltigkeitsbeginn der
1916,00 € 1859,00 € 1437,00€ 1394,00€ 1214,00€ 1178,00 € Jahreskarte im Unternehmen vorliegen.
1988,00 € 1928,00€ 1491,00€ 1446,00 € 1260,00€ 1222,00 € ZAHLUNGSVERZUG
Der Kunde verpflichtet sich, den monatlich féllig werdenden Einzugsbetrag auf dem
2184,00 € 2118,00€ 1638,00€ 1589,00€ 1386,00€ 1344,00 € vorgesehenen Konto bereitzustellen. Ist der Einzug des Betrages nicht méglich, kann
das Unternehmen von der fristiosen Kiindigung Gebrauch machen, wenn der Kunde
2277,00 € 2209,00€ 1708,00€ 1657,00€ 1450,00€ 1407,00 € nach einer Mahnung innerhalb von 14 Tagen die Forderung nicht beglichen hat.
Durch die Kiindigung wird die Abo-Jahreskarte ungliltig. Sie ist dem Unternehmen
306,00 € 296,80€ 230,00€ 223,10€ 198,00€ 192,10€ unverziglich zuriickzugeben. Alle Forderungen des Unternehmens, die durch nicht

fristgerechte Riickgabe der Abo-Jahreskarte entstehen, tragt der Kunde.

*) 8Z PL - Stadtverkehr Plauen
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VERTRAGSDAUER

Die Vertragsdauer betragt 12 Monate und beginnt mit dem ersten Giiltigkeitstag
der jeweiligen Jahreskarte. Sie verlangert sich um weitere 12 Monate, wenn dieser
Vertrag nicht bis 14 Tage vor Ablauf des Vertrages schriftlich gekiindigt wird. Im Falle
einer auBerordentlichen Kiindigung muss das Kiindigungsschreiben mindestens 14
Tage vor dem beabsichtigten Kiindigungstermin bei dem Unternehmen vorliegen.
Bei Kuindigung vor Ablauf der Vertragsdauer ist die Abo-Jahreskarte unverziglich an
das Unternehmen zuriickzugeben. Da der Beférderungstarif des Verkehrsverbundes
Vogtland bei Jahresfahrausweisen eine hohe Rabattierung enthalt, erfolgt bei einer
auBerordentlichen Kiindigung eine anteilige Nachforderung des bereits im Voraus
gewéhrten Rabattes. Im Todesfall des Kunden endet der Abo-Vertrag am Tag der
Rickgabe der Jahreskarte an das Verkehrsunternehmen. Bei personengebundenen
Jahreskarten (mit Passfoto) kann ein friiherer Zeitpunkt anerkannt werden, wenn der
entsprechende Nachweis vorliegt.

VERTRAGSANDERUNGEN
Vertragsanderungen, die z. B. Wohnungswechsel und Kontoanderungen betreffen,
sind mindestens 14 Tage vorher schriftlich dem Unternehmen anzuzeigen.

ERMASSIGUNGSANSPRUCHE

(BETRIFFT JAHRESKARTEN SCHULER, STUDENTEN, AUSZUBILDENDE)
ErmaBigungen werden nur It. Tarif gewahrt. Der ErmaBigungsanspruch ist jahrlich
durch die Ausbildungsstéatte/ Schule auf dem Antrag bestétigen zu lassen und neu
einzureichen.

FAHRAUSWEISE

Dem Kunden wird rechtzeitig vor Beginn der Giltigkeitsdauer ein Fahrausweis in Form
einer Jahreskarte zugesandt bzw. eine Information zur Abholung der Jahreskarte
gegeben. Nach Ablauf der Gultigkeitsdauer von 12 Monaten wird automatisch ein
neuer Fahrausweis ausgestellt, sofern keine Kiindigung seitens des Kunden vorliegt
und die Voraussetzungen flir einen Abo-Vertrag gegeben sind. Bei Antragstellung
von personengebundenen Jahreskarten (fir Schiler, Studenten, Auszubildende
und Jahreskarten Stadtverkehrszone) muss ein Passfoto beigelegt werden. Es ist
insbesondere bei Schilern, Studenten und Auszubildenden zu aktualisieren, wenn
die Erkennbarkeit nicht mehr gegeben ist. Die Angaben auf dem Fahrausweis sind auf
Richtigkeit zu priifen. Beanstandungen sind dem Verkehrsunternehmen unverziglich
anzuzeigen.

VERLUST

Fir Gbertragbare Jahreskarten wird bei Verlust kein Ersatz gewahrt. Personengebun-
dene Jahreskarten werden nach Entrichtung einer Bearbeitungsgebiihr It. Anlage 7
ersetzt.

TARIFANDERUNGEN

Tarifanderungen des Verkehrsverbundes Vogtland werden dem Kunden rechtzeitig
mitgeteilt. Es wird davon ausgegangen, dass der Kunde mit der fir ihn zutreffenden
Anderung einverstanden ist. AuBerdem wird das Recht einer auBerordentlichen
Kundigung bis zum 15. des Monates, ab dem die Tarifainderung wirksam wird,
eingerdumt.

SCHRIFTVERKEHR
Schriftverkehr zum Abonnement an das Unternehmen ist unter dem Kennwort ,Abo*“
und der jeweiligen Kundennummer zu fiihren.

DATENSCHUTZ

Das Unternehmen stellt gem. BDSG sicher, dass personlichen Daten nur zum Zwecke
der Vertragserfiillung genutzt werden. Eine Weitergabe an Dritte ist ausgeschlossen.
Das Unternehmen behélt sich das Recht vor, Bonitatsauskiinfte zum Zwecke der
Kreditprifung einzuholen.
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ANLAGE 7
GEBUHREN UND ENTGELTE

Bearbeitungsgeblihr fiir Fahrpreisbescheinigungen und
Fahrgelderstattungen gemas § 10 (6) Allgemeine und
Besondere Beférderungsbedingungen

fur 5-Fahrten-Karte und Gruppenfahrschein 50 % des
Fahrpreises

fur alle tibrigen Fahrscheinsorten 2,00 €

2. Zahlungsaufforderungen/ Mahnungen gemas § 9 (7) 3,00 €

Allgemeine und Besondere Beférderungsbedingungen

3. Zweitausfertigung von Fahrausweisen, 5,00 €
Bearbeitungsgebiihr fiir einen nicht ausfiihrbaren
Lastschrifteinzug entsprechend Abo-Bedingungen

4. Komfortzuschlag AST 1,20 €
5. Schutzgebihr vem-Karte 4,00 €
6. Fundsachen, 2,50 €

gemaB § 13 Allgemeine und
Besondere Beférderungsbedingungen

7.  Reinigungsgebiihr, 10,00 €
gemaB § 4 (8) Allgemeine und 5,00 €
Besondere Beférderungsbedingungen, 5,00 €

mindestens gegebenenfalls Bearbeitungsgebuihr

8. Missbrauch der Betétigung von Alarm- und 15,00 €
Sicherungseinrichtungen, geméaB § 4 (11)
Allgemeine Beférderungsbedingungen.

bei der DB AG, VBG und PSB 200,00 €

9. Erhohtes Beforderungsentgelt, gemaB § 9 Allgemeine
und Besondere Beforderungsbedingungen, 40,00 €

bei Nachweis eines gliltigen persoénlichen Fahraus-
weises bzw. Schwerbehindertenausweises innerhalb
von 7 Tagen 7,00 €

10.  Verletzung der Maulkorbpflicht bei Mitnahme von 20,00 €

Hunden gemas § 12 (2) Allgemeine und Besondere
Beférderungsbedingungen
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ANLAGE 8 .
ERSTATTUNG VON BEFORDERUNGSENTGELTEN

M

@
®)

@)

®)

©)
@)

Der Fahrgast hat einen Anspruch auf Erstattung von Beférderungsentgelt
bei Nicht- oder nur Teilbenutzung eines Fahrausweises, soweit nachfolgend
nichts anderes bestimmt ist. Er muss die Nicht- oder Teilbenutzung des Fahr-
ausweises glaubhaft nachweisen.

Fur in den Tarifbestimmungen von der Erstattung ausgeschlossene Fahraus-
weissorten wird das Beférderungsentgelt nicht erstattet.

Bei Nicht- oder Teilbenutzung einer Zeitkarte wird das Beférderungsentgelt
unter Anrechnung des Beférderungsentgeltes fiir die durchgefiihrten Fahrten
(le Tag 2 Einzelfahrten) gegen Vorlage des Fahrausweises erstattet (siehe
Berechnungsbeispiel). Fir die Feststellung des Zeitpunktes, bis zu dem die
Fahrten als durchgefiihrt gelten, ist der Kalendertag der Riickgabe der Zeitkarte
oder das Datum des Poststempels der Ubersendung der Zeitkarte maBgeblich.
Ein friiherer Zeitpunkt kann nur bei persénlichen (nicht tbertragbaren) Zeitkarten
und nur dann berticksichtigt werden, wenn die Bescheinigung des Arztes, eines
Krankenhauses oder einer Krankenkasse Uber Krankheit, Unfall oder Tod des
Fahrgastes vorgelegt wird. Bei der Anrechnung des Beférderungsentgeltes fiir
die durchgefiihrten Einzelfahrten wird eine ErmaBigung nur bei Vorliegen der
hierfiir erforderlichen Voraussetzungen, im Ubrigen das Beférderungsentgelt
fur einfache Fahrt, zugrunde gelegt.

Riickerstattungen nach Absatz 1 in Verbindung mit Absatz 3 sind unver-
zliglich, spatestens innerhalb einer Woche nach Ablauf der Guiltigkeit des
Fahrausweises bei dem betreffenden Verkehrsunternehmen bzw. der betref-
fenden Vorverkaufsstelle, wo der Fahrausweis erworben wurde, zu beantragen.
Von dem zu erstattenden Betrag kann eine Bearbeitungsgebuhr It. Anlage
7 sowie eine etwaige Uberweisungsgebiihnr abgezogen werden. Die
Bearbeitungsgebiihr und evtl. Uberweisungsgebiihr werden nicht abgezogen,
wenn die Erstattung auf Grund von Umstanden beantragt wird, die das
Verkehrsunternehmen zu vertreten hat.

Eine Teilerstattung des Fahrpreises flir Personen, die auf Gruppenfahrscheinen
ihre Fahrt nicht angetreten haben, ist ausgeschlossen.

Bei Ausschluss von der Beforderung, ausgenommen § 3 Abs. 1 Satz 2 Nr. 2,
besteht kein Anspruch auf Erstattung des entrichteten Entgeltes. Fahrgeld
fur abhanden gekommene Fahrausweise wird nicht erstattet. Personliche
Jahreskarten (mit Passfoto) werden unter Entrichtung einer Bearbeitungsgebuhr
It. Anlage 7 ersetzt.

BERECHNUNGSBEISPIELE
A) TEILWEISE NUTZUNG DES FAHRAUSWEISES - ZEITLICH -

Teilweise genutzte Zeitkarten werden erstattet, wobei fiir den Teil der Nutzung die
jeweils ,kleineren® Fahrscheinsorte angerechnet wird.

Vorgehensweise:

e Wahl der nachst kleineren Fahrscheinsorte fiir den genutzten Zeitraum
(Jahreskarte » Monatskarte » Wochenkarte - Einzelfahrschein)

¢ Fahrpreisermittiung

e Saldieren der Fahrpreise

Beispiel

Ein Fahrgast méchte eine Jahreskarte liber 10 Tarifeinheiten nach 8 Monaten,
2 Wochen und 3 Tagen zurlickgeben. Er erhalt den saldierten Betrag aus Preis
fur die Jahreskarte und Preis der Fahrausweise flir den bereits genutzten
Zeitraum abziiglich der Bearbeitungsgebdihr:

Preis einer Monatskarte: 77,00 €
Preis einer Wochenkarte: 20,00 €
Preis eines Einzelfahrscheins: 2,90 €
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8 Monate x 77,00 € = 616,00 €
2 Wochen x 20,00 € = 40,00 €
2 (Hin- und Ruckfahrt) x 3 Tage x 2,90 € E 17,40 €
Summe: 673,40 €
Bereits bezahlte Jahreskarte: 770,00 €
Abziglich des Preises, den der Fahrgast

fiir den genutzten Zeitraum hétte entrichten muissen: 673,40 €
Abziiglich der Bearbeitungsgebdihr: 2,00 €
Erstattungsbetrag: 94,60 €

Aus diesem Beispiel wird auch ersichtlich, dass durch die hohe Rabattierung der
Jahreskarten eine Verrechnung ab einem bestimmten Zeitpunkt unsinnig wird.

B) TEILWEISE NUTZUNG DES FAHRAUSWEISES - STRECKENBEZOGEN -

Teilweise genutzte Streckenfahrscheine kénnen nur unter Nachweis anteilig rtick-
erstattet werden.

Beispiel

Ein Fahrgast hat eine bereits bezahlte Jahreskarte von Treuen nach Plauen
(20 TE). Aufgrund von BaumaBnahmen benutzt er tiber einen Zeitraum von
2 Monaten (60 Tage) und 2 Wochen (14 Tage) den OPNV nur von Herlasgriin
nach Plauen (14 TE) (ist nach Abschluss der BaumaBnahme zeitlich
nachweisbar).

Jahreskarte (14 TE) = 880,00 €
Jahreskarte (20 TE) = 1.070,00 €

Preis fur genutzte Jahreskarte von Treuen
nach Plauen (20 TE):
1.070,00 € : 360 Tage x 286 Tage = 850,06 €

Zuzuglich Fahrpreis wahrend der Bauarbeiten
von Herlasgriin nach Plauen (14 TE):

880,00 € : 360 Tage x 74 Tage = 180,89 €
Summe: 1.030,95 €

Der Fahrgast erhalt zuriick:

Bereits bezahlte Jahreskarte: 1.070,00 €
Abziglich neu errechneter Preis: 1.030,95 €
Der Fahrgast erhilt zuriick: 39,05 €

Aufgrund dessen, dass flr den Fahrgast Bauarbeiten nicht vorhersehbar sind und er
daher die Wahl der Fahrscheinsorte im Voraus nicht entsprechend treffen kann, wird
hier keine Bearbeitungsgebtihr erhoben.

Die Jahreskarte wird nicht zurlickgenommen und gilt fur die ,kurzen Fahrstrecke”
weiter.
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VERFAHRENSWEISE GEGENUBER DER ABRECHNUNGSSTELLE

Bei eindeutiger Sachlage ist wie folgt zu verfahren:

e Fahrausweis zurticknehmen.

¢ Vom Kunden Name und Adresse aufnehmen.

¢ Den Erstattungsbetrag quittieren lassen.

¢ Den Sachverhalt der Monatsabrechnung an die Abrechnungsstelle
beilegen.

Bei nachzupriifender Sachlage ist wie folgt zu verfahren:

ANLAGE 9 .
ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN HANDY-TICKET

2.2
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¢ Den Sachverhalt notieren.

e Fahrausweis entgegennehmen.

¢ Name, Adresse, Telefonnummer (zwecks evtl. auftretender Riickfragen)
und Bankverbindung des Kunden notieren.

e Sachverhalt wird im Nachhinein geklart und der Fahrgast erhalt
schriftlichen Bescheid und ggf. den Erstattungsbetrag tiberwiesen.

¢ Alle Unterlagen sofort zur weiteren Bearbeitung an die Abrechnungsstelle
geben.

ALLGEMEINES

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (im folgenden AGB genannt) gelten
fur den Erwerb von HandyTickets und ergénzen die jeweils glltigen Befor-
derungsbedingungen und Tarifboestimmungen der am HandyTicket beteiligten
Verkehrsunternehmen (im folgenden VU genannt) bzw Verkehrsverbiinde (im
folgenden VV genannt) speziell fir das HandyTicket.

Die am HandyTicket beteiligten VU und VV bieten einen Service an (im folgen-
den HandyTicket-Service genannt), welcher es dem registrierten Kunden (im
folgenden Nutzer genannt) ermdglicht, Tickets geméaB den jeweils gultigen
Beférderungsbedingungen' und Tarifbestimmungen? der am HandyTicket-Ser-
vice beteiligten VU und VV bargeldlos per Handy zu erwerben.

Die am HandyTicket beteiligten VU und VV bedienen sich zur Abwicklung des
gesamten HandyTicket-Services eines IT-Dienstleisters, der HanseCom GmbH,
Hamburg, und eines Finanz-Dienstleisters, der DVB LogPay GmbH, Eschborn.

ANMELDUNG (VERTRAGSABSCHLUSS)
Um den HandyTicket-Service nutzen zu kénnen, muss sich der Nutzer unter
wahrheitsgemaBer Angabe der nachfolgenden Punkte bei der Verkehrsverbund
Vogtland GmbH registrieren:

e Handy-Nummer,

e gewlinschtes Bezahlverfahren entsprechend Ziffer 5.1 und

* glltiges Kontrollmedium (z. B. Mobilfunknummer, etc.) gem&B Angaben

auf dem Internetportal der Verkehrsverbund Vogtland GmbH

e Geburtsdatum
Die Registrierung und Zustimmung zu diesen Allgemeinen Geschaftsbeding-
ungen stellt das Angebot des Nutzers zum Abschluss des Vertrages Uber die
Nutzung des HandyTicket-Services (im folgenden Nutzungsvertrag genannt)
dar. Mit Bestétigung der Registrierung kommt zwischen der Verkehrsverbund
Vogtland GmbH und dem Nutzer der Nutzungsvertrag nach MaBgabe dieser
Allgemeinen Geschaftsbedingungen und der Beférderungsbedingungen und
Tarifbestimmungen in der jeweils giltigen Fassung zustande. Der HandyTicket-
Service steht juristischen Personen unter Nennung eines juristischen Vertreters
(Ansprechpartner) und voll geschaftsfahigen natlrlichen Personen offen.
Beschrankt geschéftsfahige Personen kénnen Ulber das Prepaid Zahlverfahren
am HandyTicket fir einen Maximalbetrag von 50 Euro teilnehmen.
Ein Anspruch auf Registrierung fur den HandyTicket-Service besteht nicht.

ANLAGEN
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3.1

3.2

3.3

Mit Akzeptanz dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen gewéhrt die Ver-
kehrsverbund Vogtland GmbH ihren Nutzern eine einfache Lizenz zur Verwen-
dung der Software ,,HandyTicket Deutschland“ zur zweckgebundenen Nutzung
der enthaltenen Funktionen. Jede anderweitige Nutzung, Anderung und/oder
Modifizierung der Software ist dem Nutzer verboten. Insoweit ist es dem Nutzer
auch nicht gestattet, das ihm an ,HandyTicket Deutschland“ eingerdumte
Recht zu vermieten, zu verleihen, zu verkaufen, zu lizenzieren, abzutreten oder
anderweitig zu Ubertragen. Die Ermittlung und Offenlegung des Quellcodes
des Programms ist verboten. Die Verkehrsverbund Vogtland GmbH Gbernimmt
keinerlei Gewahrleistung beztiglich der Anwendbarkeit und Leistungsfahigkeit
von ,HandyTicket Deutschland®.

WIDERRUFSBELEHRUNG GEM. DER DRITTEN VERORDNUNG

ZUR ANDERUNG DER BGBINFORMATIONSPFLICHTEN-VERORDNUNG
VOM 4. MARZ 2008

Die Vertragserklarung/ Registrierung fiir das HandyTicket Deutschland kann
innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief,
Fax, E-Mail) oder im personlichen Bereich des Kundenportals

-> www.handyticket.de/portals/web/nutzer/vvv/login.html

widerrufen werden.

Der Widerruf bezieht sich dabei nur auf die Vertragserklarung (Registrierung
fur das HandyTicket-Verfahren). Die Frist beginnt mit Erhalt dieser Erklarung in
Textform, jedoch nicht vor Vertragsabschluss und auch nicht vor Erfillung der
Informationspflichten aus § 312 ¢ Absatz 2 BGB in Verbindung mit § 1 Absatz
1, 2 und 4 BGB-InfoV sowie der Pflichten aus § 312 e Absatz 1 Satz 1 BGB
in Verbindung mit § 3 BGB-InfoV. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genligt die
rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an folgende
Adresse:

Verkehrsverbund Vogtland GmbH

08209 Auerbach, GéltzschtalstraBe 16

Geschéaftsfuhrung: Thorsten Muiller

Handelsregister: Amtsgericht Chemnitz HRB 20992.

Fax: 03744 / 830239

E-Mail: mail@vvv-gmbh.com

Widerrufsfolgen: Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits
empfangenen Leistungen (evtl. PrePaid-Guthaben oder HandyTickets) zuriick-
zugewéhren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben.
Kénnen die empfangene Leistungen ganz oder teilweise nicht oder nur in
verschlechtertem Zustand gewahrt werden, muss insoweit ggf. Wertersatz
geleistet werden. Das kann dazu fiihren, dass die vertraglichen Zahlungsver-
pflichtungen fir den Zeitraum bis zum Widerruf gleichwohl erfillt werden
mussen. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen mussen innerhalb von
30 Tagen erfilllt werden. Die Frist beginnt mit der Absendung lhrer Widerrufs-
erklarung bzw. mit deren Empfang.

Besondere Hinweise: Bei einer Dienstleistung erlischt das Widerrufsrecht
automatisch, wenn der Vertragspartner mit der Ausfiihrung der Dienstleistung
mit der ausdriicklichen Zustimmung des Nutzers vor Ende der Widerrufsfrist
begonnen hat oder der Nutzer selbst diese veranlasst hat.

KUNDIGUNG

Der Nutzer kann den Nutzungsvertrag gegenlber der Verkehrsverbund
Vogtland GmbH jederzeit ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist elektronisch
per Internetportal oder schriftlich kiindigen. Offene Forderungen gegenuber
dem Nutzer (z. B. Abrechnung noch nicht bezahlter Fahrten) bleiben von der
Kuindigung unbenommen. Die Verkehrsverbund Vogtland GmbH kann den
Nutzungsvertrag jederzeit schriftlich durch ordentliche Kiindigung, jeweils an
die vom Nutzer zuletzt bekannt gegebene Adresse, unter Einhaltung einer
14-tégigen Frist, kiindigen.

43



4.2

4.3

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

44

Zur auBerordentlichen Kiindigung des Nutzungsvertrages mit sofortiger Wirkung
ist die Verkehrsverbund Vogtland GmbH insbesondere berechtigt, wenn der
Nutzer gegen die Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen
oder im Rahmen der Nutzung des HandyTicket-Services gegen geltendes
Recht verstdBt, oder ein sonstiger wichtiger Grund vorliegt, durch den die
Fortsetzung des Nutzungsvertrages fiir die Verkehrsverbund Vogtland GmbH
wegen des Vertrauensverlustes (z. B. bei Manipulationen) oder des Wegfalles
der Geschéftsgrundlage unzumutbar ist. Ein auBerordentliches Kiindigungsrecht
liegt insbesondere dann vor, wenn der Nutzer bei der Anmeldung falsche Daten
angegeben hat, eine Forderung gegen den Nutzer zum wiederholten Mal nicht
einbringbar ist, er im Zusammenhang mit seiner Nutzung des HandyTicket-
Services Rechte Dritter, insbesondere Rechte der beauftragten Dienstleister,
verletzt, Leistungen von den an dem HandyTicket beteiligten VU und VV
missbraucht oder er trotz bestehenden und falligen Anspruchs keine Zahlung
leistet.

Mit Wirksamwerden der Kiindigung kann mit sofortiger Wirkung der Handy-
Ticket-Service nicht mehr genutzt werden. Der Finanz-Dienstleister wird ein
etwa vorhandenes Guthaben nach Beendigung der Geschéftsbeziehung auf ein
vom Nutzer anzugebendes Bankkonto gegen eine Bearbeitungsgebihr von
1,50 Euro Uberweisen. Eine Barauszahlung ist ausgeschlossen. Die Rick-
zahlung ist nur innerhalb von 3 Monaten nach Kiindigung méglich. Die
Rickzahlung erfolgt in Euro.

HANDYTICKET ERWERB UND NUTZUNG

Der Nutzer muss fir die Nutzung des HandyTicket-Services bei einem am
HandyTicket beteiligten VU die jeweils dort angebotenen Tickets vor Fahrtantritt
erwerben und sich vom Erhalt des gliltigen Tickets tUberzeugen. Die dabei ihm
entstehenden Ubertragungskosten tragt der Nutzer. Mit der Bestellung des
Tickets Uber das vom Nutzer angemeldete Handy gibt der Nutzer ein Angebot
auf Abschluss eines Kauf- und Beférderungsvertrages ab. Der Kaufvertrag
kommt zwischen dem Nutzer und dem Verkehrsunternehmen, bei dem das
Ticket gekauft wurde, durch die Bereitstellung des Tickets zustande, der
Beférderungsvertrag mit dem Verkehrsunternehmen, dessen Verkehrsmittel
jeweils genutzt werden. Fur die Giiltigkeit des Tickets ist letztendlich der
Datenbankeintrag beim [IT-Dienstleister maBgeblich. Das Ticket gilt zum
sofortigen Fahrtantritt. Eine Stornierung und Erstattung ist ausgeschlossen.
Die Hohe der Zahlungsverpflichtung ergibt sich aus dem Kaufvertrag sowie den
glltigen Beférderungsbedingungen und Tarifbestimmungen des jeweiligen VU
bzw. VV. Die Zahlung hat an den Finanz-Dienstleister zu erfolgen, an den die
Verkehrsverbund Vogtland GmbH lhren Anspruch abtritt.

Das Ticket auf demregistrierten betriebsbereiten Handy und das Kontrolimedium
sind zu Kontrollzwecken bei der Fahrt bzw. in den Betriebsanlagen sténdig
mitzufiihren und auf Verlangen dem Personal des VU vorzuzeigen und das
Handy ggf. auszuhandigen.

Der Nutzer ist fur die Betriebsbereitschaft des Handys, fir die notwendige
Vorsorge gegen Missbrauch sowie fir die Anzeige des vollstédndigen
Textinhaltes des Tickets verantwortlich. Dies gilt auch fir die Aktualitdt des
Kontrollmediums.

Nach Fahrtantritt Gber das Handy erworbene Tickets werden nicht anerkannt.
GeméBdenjeweilsgeltenden BeférderungsbedingungenundTarifbestimmungen
wird in diesen Féllen vom Nutzer ein erhéhtes Beférderungsentgelt erhoben.
Tickets auf dem Handy sind nicht Gibertragbar.

Kann der Erwerb oder der Nachweis des Tickets bei der Ticketkontrolle wegen
Handyversagens nicht erbracht werden (z. B. infolge technischer Stérungen,
leerer Akku etc.) wird dies als Fahrt ohne gliltiges Ticket nach den Beférder-
ungsbedingungen und Tarifbestimmungen geahndet. Fiir den Fall der Nicht-
verfiigbarkeit, der fehlerhaften bzw. unvollstandigen Ubertragung des Tickets
ist der Nutzer vor Fahrtantritt verpflichtet, anderweitig ein glltiges Ticket zu
erweben.

Im Ubrigen gelten die Beférderungsbedingungen und Tarifbestimmungen des
jeweils genutzten Tarifgebietes.

ANLAGEN
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ZAHLUNGSWEISEN UND ABRECHNUNG
Der Nutzer kann zwischen folgenden Zahlungsweisen wahlen:

e Abrechnung Uber das Lastschriftverfahren,

* Abrechnung Uber Kreditkarte (Visa, MasterCard oder American Express)

e Abrechnung Uber das Prepaid-Verfahren

oder

* Abrechnung Uber das Giropay-Verfahren.
Andere Zahlungsweisen sind ausgeschlossen. Mit der Anerkennung der AGB
erteilt der Nutzer seine ausdriickliche Zustimmung zur Uberpriifung der Bonitat
durch den Finanz-Dienstleister vorab. Im Rahmen des Registrierungsprozesses
zum HandyTicket erfolgt ein Abgleich lhrer Bankverbindungs- und Personen-
daten (Kontonummer, Bankleitzahl, sowie Angaben zur Person) gegen den
Datenpool der SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden.
Dartiber hinaus werden im Falle der Nichteinldsung der Lastschrift, soweit
zulassig, entsprechende Riicklastschriftdaten in den Datenbestand der SCHUFA
eingemeldet, die diese an andere Unternehmen, die am Auskunftsverfahren
beteiligt sind, auf Anfrage Ubermittelt. Nach Ausgleich der Forderung wird der
SCHUFA die Erledigung gemeldet. Im Ergebnis der Bonitatspriifung wird ggf.
nur das Prepaid-Verfahren zugelassen.
Die Abrechnung der erworbenen Tickets erfolgt durch den Finanz-Dienstleister
in der Regel monatlich zum ersten Bankarbeitstag des auf die Entstehung der
Forderungen folgenden Kalendermonats, spatestens nach Erreichen einer
ForderungsgréBe (i. d. R. Euro 20). Die Ubersicht (iber die getatigten Ticketkéufe
(nachfolgend Umsatzilibersicht genannt) enthalt Einzelkaufnachweise und ist
ausschlieBlich elektronisch tber das Internetportal nur vom Nutzer einsehbar
und abrufbar.
Der Nutzer hat die Umsatziibersicht und die Abrechnung (im Falle von
Lastschriftverfahren ist das der Kontoauszug, im Falle von Kreditkartenverfahren
ist das die Kreditkartenabrechnung, im Falle des Prepaid-Verfahrens ist das die
Umsatziibersicht) sorgféltig zu priifen und Einwande innerhalb von 6 Wochen
nach zur Verfiigungsstellung der Abrechnung gegentiber der Verkehrsverbund
Vogtland GmbH vorzubringen. Die Unterlassung rechtzeitiger Einwéande gilt als
Genehmigung. Der Nutzer wird in den Umsatziibersichten auf diese Rechtsfolge
hingewiesen. Gesetzliche Anspriiche des Nutzers bleiben hiervon unberiihrt.

ZAHLUNG PER LASTSCHRIFTEINZUGSVERFAHREN

Bei Wahl dieses Zahlverfahrens sind weitere personenbezogene Daten
(Vorname, Name, Anschrift, Geburtsdatum) und die Bankverbindung (Bank-
leitzahl, Kontonummer) seitens des Nutzers fiir die eindeutige Zuordnung
seiner Zahlung fir ein erworbenes Ticket erforderlich. Bei Auswahl dieses
Zahlverfahrens gibt der Nutzer mit Zustimmung zu diesen Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen sein Einverstandnis zum Lastschrifteinzug von seinem
angegebenen Konto in Deutschland.

Sollte eine Lastschrift unberechtigt vom Nutzer zurlickgegeben werden oder
der Einzug der Forderung bei dessen Kreditinstitut aus von ihm zu vertretenden
Grunden - insbesondere wegen unzureichender Deckung — scheitern, so ist
er verpflichtet, fur ausreichend Deckung zu sorgen, so dass neben dem aus-
stehenden Betrag die jeweils gliltige Ruicklastschriftgebuhr (derzeit 9,25 Euro)
sowie die anfallenden Fremdgebiihren der Hausbank spatestens nach
14 Bankarbeitstagen von dem Finanz-Dienstleister eingezogen werden
kénnen. Selbstzahlungen wie bspw. Uberweisungen - insbesondere ohne
Angabe der Handynummer — durch den Nutzer werden i. d. R. nicht akzeptiert.

ZAHLUNG PER KREDITKARTE

Bei Wahl dieses Zahlverfahrens sind die personenbezogenen Daten (Name,
Anschrift, Geburtsdatum) und die Kreditkartendaten (Kreditkartennummer,
Giltigkeit, Kontrollnummer) des Nutzers fir die Bezahlung der Tickets erforder-
lich.

Die Abrechnung der in Anspruch genommenen Tickets Uber das Kreditkarten-
Verfahren ist nur mit Visa oder MasterCard mdglich. Andere Kreditkarten
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werden derzeit nicht akzeptiert. Der Zeitpunkt der Abrechnung von dem
Konto des Nutzers ist durch den jeweiligen Kreditkartenvertrag des Nutzers
festgelegt. Die Einreichung der Ticketbetrége, die der Nutzer in einem Monat
gekauft hat, erfolgt durch den Finanz-Dienstleister gemaB 6.2 bei dem
Kreditkartenherausgeber des Nutzers.

Der Finanz-Dienstleister ist fir alle Kreditkartentransaktionen des Nutzers
(Karteninhaber) verantwortlich, einschlieBlich des Kundenservices bei Riick-
fragen zum eingereichten Betrag.

Sollte der Nutzer ungerechtfertigt ein Charge Back (Ruickgabe des Betrages)
veranlassen oder die Einreichung der Forderung bei seinem Kreditkarten-
herausgeber aus von ihm zu vertretenden Griinden - insbesondere wegen
unzureichender Deckung oder versdumte Mitteilung der Kartensperrung bei
Verlust oder Diebstahl — scheitern, so ist der Nutzer verpflichtet, zusatzlich
zu dem Betrag aus den im Vorfeld in Anspruch genommenen Tickets, die
jeweils gultige Riicklastschriftgebiihr (derzeit 6,25 Euro) sowie die angefallenen
Fremdgebuhren des Kreditkarten-Acquirers zu tragen. Selbstzahlungen wie
bspw. Uberweisungen durch den Nutzer werden nicht akzeptiert.

Der Nutzer hat den Verlust, Diebstahl oder anderen Missbrauch beziiglich
seiner Kreditkarte dem Finanz-Dienstleister bzw. der Verkehrsverbund Vogtland
GmbH unverziiglich Uber das entsprechende Internetportal oder lber die
Hotline unter Angabe seines Namens, der vollstdndigen Wohnadresse, des
Geburtsdatums und i. d. R. der Kreditkartennummer mitzuteilen.

Die gekauften Tickets erscheinen dem Nutzer in der Kreditkartenabrechnung
seines Kreditkartenherausgebers als Gesamtbetrag in Euro. Detaillierte Infor-
mationen Uber die Zusammensetzung des Gesamtbetrages kann der Nutzer
Uiber das Internetportal einsehen und abrufen.

ZAHLUNG PER PREPAID- VERFAHREN (VORAUSZAHLUNG)

Bei Wahl dieses Zahlverfahrens ist keine Erhebung von personenbezogenen
Daten des Nutzers, wie Name und Geburtsdatum erforderlich. Hat der Nutzer
dieses Verfahren gewahlt, ist er verpflichtet, einen Betrag in Hohe von mindestens
20,00 Euro, welcher zum Ausgleich seiner kiinftigen Zahlungsverpflichtungen
gemaB Ziffer 5 dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen erforderlich ist, im
Voraus auf ein von dem Finanz-Dienstleister angegebenes Konto einzuzahlen
oder zu Uberweisen. Dabei hat der Nutzer als ,,Verwendungszweck" - zwingend
an erster Stelle - seine Handynummer anzugeben. Es darf je Uberweisung nur
eine Handynummer angegeben werden.

Der HandyTicket-Service wird erst freigeschaltet, wenn dieser Betrag auf
dem Konto eingeht. Ein Ticketerwerb ist nur bei ausreichender Kontodeckung
maoglich.

SPERREN

Stellt der Nutzer einen Missbrauch seines Nutzungsvertrages fest, ist er
verpflichtet, dies unverziglich bei der Hotline des VU, bei dem er registriert
ist, anzugeben. Das gleiche gilt bei Verlust, Diebstahl oder VerauBerung des
Handys bzw. der registrierten SIM-Karte (Telefonnummer). Bis zum Eingang der
Meldung haftet der Nutzer fur die bis dahin entstandenen Forderungen. Die
Verkehrsverbund Vogtland GmbH unterstiitzt den Nutzer dahingehend, dass
die Nutzung des HandyTicket-Services sofort gesperrt wird.

Stellt ein VU, ein VWV oder die Dienstleister einen Missbrauch fest, wird die
Nutzung des HandyTicket-Services sofort gesperrt. Die Sperrmitteilung erfolgt
Uiber eine SMS-Benachrichtigung durch den [T-Dienstleister. Jeder erfolgte
Ticketkauf bzw. jede Inanspruchnahme von Leistungen, die mit der registrierten
SIM-Karte erfolgte, gilt bis zum Zeitpunkt der Sperrung als vom Kunden
veranlasst.

Fur den Fall der Nichtzahlung einer félligen und bereits angemahnten Forderung
unabhangig von der gewahlten Zahlungsweise wird der Nutzer ebenfalls
gesperrt. In diesem Fall wird der Nutzer in einem weiteren Mahnschreiben
durch den Finanz-Dienstleister tUber die erfolgte Sperrung informiert.
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DATENSCHUTZ

Die Daten werden von der Verkehrsverbund Vogtland GmbH und/ oder den
Dienstleistern erhoben und verwaltet. Hierbei wird zwischen personenbezo-
genen Daten und Umsatzdaten unterschieden.

Die von der Verkehrsverbund Vogtland GmbH bzw. den Dienstleistern erhobenen
Nutzungsdaten werden im System 6 Monate nach Abschluss der Transaktionen
deaktiviert, danach sind sie gemaB § 35 BDSG Absatz 3 gesperrt und werden
nach den gultigen gesetzlichen Bestimmungen archiviert. Personenbezogene
Daten werden 6 Monate nach Abschluss aller Transaktionen geldscht. Bei
Kundigung des Nutzungsvertrages gilt entsprechendes.

Die Verkehrsverbund Vogtland GmbH kann die personenbezogenen Daten der
bei ihr angemeldeten Nutzer zum Zwecke der Kundenbetreuung nutzen und
speichern. Die Verwendung der personenbezogenen Daten fiir Werbezwecke
innerhalb des Projektes bedarf der ausdriicklichen vorherigen Zustimmung
des Kunden bei der Anmeldung. Die Dienstleister diirfen diese Daten nur im
Rahmen des Vertragszwecks nutzen und zur Durchfihrung der Abrechnung
speichern. Die anderen am HandyTicket beteiligten Verkehrsunternehmen und
Verkehrsverbtinde haben keinen Zugriff auf die personenbezogenen Daten.

INFORMATIONS- UND SORGFALTSPFLICHT DES NUTZERS

Der Nutzer verpflichtet sich, Anderungen seiner persénlichen und vertrags-
wesentlichen Daten (z. B. Adresse und Kontoverbindung, Handynummer und
gliltiges Kontrollmedium) unverziiglich der Verkehrsverbund Vogtland GmbH
mitzuteilen. Kommt der Nutzer seiner Informationspflicht nicht nach, so ist
die Verkehrsverbund Vogtland GmbH berechtigt, dem Nutzer die dadurch
entstehenden Mehraufwendungen in Rechnung zu stellen. Die persénliche
Identifikations-Nummer (PIN), die ihm bei der Anmeldung fir seinen person-
lichen Internetzugang zugesendet wurde, ist vom Nutzer geheim zu halten.

HAFTUNG DER AM HANDYTICKET BETEILIGTEN VERKEHRS-
UNTERNEHMEN/ VERKEHRSVERBUNDE UND DIENSTLEISTER

Zur Nutzung des HandyTicket-Services ist es erforderlich, technische Systeme
und Dienstleistungen Dritter einzusetzen. Die VU und VV und ihre Dienstleister
ibernehmen fir Endgerite, Softwareprogramme, Ubertragungswege, Tele-
kommunikations- und andere Dienstleistungen Dritter weder eine Gewahr-
leistung noch eine Haftung. Fiir eine fehlerhafte oder nicht erfolgte Ubermittiung
des Tickets Ubernehmen weder die VU, die VV noch die Dienstleister die
Haftung, sofern der Fehler nicht in ihrem Verantwortungsbereich liegt.

Der gesamte Schriftverkehr ist an die genannte Anschrift/ E-Mail-Adresse
zu richten:

Verkehrsverbund Vogtland GmbH

Geschéftsflihrer: Thorsten Miller

Postanschrift: GoltzschtalstraBe 16, 08209 Auerbach

Telefon: 0 37 44/83 02-0

Telefax: 0 37 44/83 02-39

E-Mail: mail@vvv-gmbh.com

Beférderungsbedingungen:
www.vogtlandauskunft.de

Tarifbestimmungen:
www.vogtlandauskunft.de
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