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Vertragspartner ist das Verkehrsunternehmen:

Plauener StraRenbahn GmbH e ERE

WiesenstraRe 24 Jahreskarte

Ues2 Pl des Verkehrsverbundes
Vogtland

Telefon:  037412994-0

E-Mail:  info@strassenbahn-plauen.de d E}
Internet: www.strassenbahn-plauen.de |

(nachfolgend VU genannt)

Bitte vollstandig ausfiillen, ausdrucken, unterschreiben und zuriicksenden bzw. abgeben.
Bearbeitungsvermerk VU

Neuantrag Anderung

1. Personliche Angaben (bitte Privatadresse angeben)

Frau Herr
Name Vorname a)uTtscEJm_ D
StraRe, Hausnummer PLZ,Ort
Telefonnummer Ansprechpartner E-Mail

Angaben des gesetzlichen Vertreters (nurausfillen, wenn der Antragsteller unter 18 Jahren ist)

Frau Herr
Name Vorname a::tsd;m_____
StralRe, Hausnummer PLZ,Ort
Telefonnummer E-Mail

2. Gewlinschter Abo-Fahrausweis (bitte ankreuzen und ausfiillen)
Netzkarten

Jahreskarte Stadtverkehrszonen (plauen, Auerbach, Klingenthal, Reichenbach)

personengebunden, Passbild erforderlich

Streckenbezogene Jahreskarte

Jahreskarte Erwachsener Jahreskarte Studenten, Azubi
tibertragbar personengebunden
Passbild erforderlich
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von Zone [ T
namentliche Ortsbezeichnung
|:| Beférderungsentgelt
nach Zone wird vom VU ausgefiillt
namentliche Ortsbezeichnung
Glltig ab

lhr Antrag muss bis zum 15. des Vormonats beim VU vorliegen.

3. Zahlungsvereinbarung
Das Beforderungsentgelt It. geltendem Tarif soll erstmals ab dem unter 2. genannten Abonnementbeginn, also ab dem

und in der Folge jeweils zum 1. des Monats im Voraus per Lastschrift eingezogen werden.

Der Zahler erteilt dem VU zu diesem Zweck das nachfolgende Mandat:
SEPA-Lastschriftmandat
Glaubiger-indesvu: DE96 ZZ27200000463841

Mandatsreferenz:

Hiermit erméachtige ich das VU das Beférderungsentgelt, wie unter Punkt 2 ausgefiillt, von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen.
Ggf. ist es notwendig, dass ich mein Kreditinstitut darauf hinweisen muss, die von dem VU auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzulésen.
Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen.

Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen. Es handelt sich um wiederkehrende Zahlungen.

Name des Kontoinhabers Vorname

Geburtsdatum

StraRe, Hausnummer PLZ,Ort

AN sc
Geldinstitut

Mit meiner Unterschrift stimme ich den Regelungen des Abonnements sowie den Tarifbestimmungen
des Verkehrsverbundes Vogtland und der Datenschutzerklarung zu.

Ort, Datum Unterschrift des Kontoinhabers Unterschrift des Antragstellers

(wenn unter 18 Jahre, gesetzlicher Vertreter)
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4, ErmﬁBigungsansprﬁche (nur fiir Jahreskarten Studenten, Auszubildende zutreffend)

Personliche Angaben (Azubi, Student)

Name Vorname Geburtsdatum
StralRe, Hausnummer PLZ,Ort
Die Bestatigung der Bildungseinrichtung ist jahrlich neu einzureichen.
Zutreffendes bitte ankreuzen bzw. ausfiillen. Besucht wird zurzeit:
Fachoberschule/Berufsfachschule/Fachschule
Akademie/Hochschule/Universitat
Berufsschule
Sonstige
Bezeichnung der Einrichtung
Angaben zur Bildungseinrichtung

Name der Bildungseinrichtung

Die Lehranstalt wird voraussichtlich besucht bis:

Die Ausbildung endet voraussichtlich am:

Durch die Unterschrift wird bestatigt, dass die Lehranstalt staatlich genehmigt Stempel/Unterschrift der Einrichtung
bzw. staatlich anerkannt ist. Vom Ausbildungsbetrieb wird hiermit bescheinigt,

dass der Auszubildende in einem vom zustandigen Bundesministerium anerkannten

Ausbildungsberuf ausgebildet wird und der Ausbildungsvertrag fiir die gesamte Zeit

abgeschlossen ist.

Ort, Datum
Vertragsbedingungen

Fir den Erwerb und die Nutzung der Jahreskarte gelten die Tarifbestimmungen und Beférderungsbedingungen des Verbundtarifes Vogt-
land (VTV) in der jeweils gliltigen Fassung.
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Pflichtinformationen gem. Art.
13 Datenschutzgrundverordnung
(DSGVO)

1.Verantwortlicher

Plauener StraRenbahn GmbH, Wiesenstr. 24, 08527 Plauen

Tel. 03741 /2994 - 0, Email: info@strassenbahn-plauen.de

2. Datenschutzbeauftragter

E-Mail: datenschutz@strassenbahn-plauen.de

3.Zweck der Verarbeitung personenbezogener Daten:

Die mit diesem Antrag erhobenen personenbezogenen Daten

werden im Rahmen der Vertragsdurchfiihrung fiir den Ab-

schluss und die Abwicklung eines Abonnements verarbeitet.

4. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezoge-

ner Daten:

- Art. 6 Abs. 1 lit. b DS-GVO: Verarbeitung fiir die Erfillung eines
Vertrages

- Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DS-GVO: Tarifbestimmungen des Ver-
kehrsverbundes Vogtland GmbH (VVV)

- Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO: Wahrung der berechtigten Interes-
sen des Verantwortlichen

5. Berechtigte Interessen:

Zum Zwecke der Kreditpriifung wird uns die ,,CRIF Biir-

gel-Chemnitz“ Richter GmbH & Co. KG, Postfach 44 02 75,

09042 Chemnitz, diein ihrer Datenbank zu Ihrer Person gespei-

cherte Adress- und Bonitatsdaten einschlieRlich solcher, die

auf der Basis mathematisch-statistischer Verfahren ermittelt

werden, zur Verfiigung stellen, sofern wir unser berechtigtes

Interesse glaubhaft dargelegt haben.

6. Empfanger personenbezogener Daten:

- Auskunfteien zum Zwecke der Bonitatsprifung und Last-
schriftverfahren

- Inkassodienstleister zwecks der Abwicklung des Inkassos und
bei Zahlungsstérungen

Falls Auskiinfte tiber offene Zahlungsverpflichtungen innerhalb

des Verkehrsverbundes Vogtland GmbH an andere Verkehrsun-

ternehmen erteilt werden, ist der Verantwortliche berechtigt,

Auskiinfte Giber offene Zahlungsverpflichtungen an andere

verbundene Verkehrsunternehmen im Rahmen von Antragstel-

lungen fiir ein Abonnement des VVV-Tarifes zu erteilen.

7. Dauer der Speicherung:

Alle Unterlagen, welche fiir das Rechnungswesen von

Bedeutung sind, werden zu Nachweiszwecken gegeniiber der

priifenden Behorde 10 Jahre aufbewahrt.

8. Hinweis auf Betroffenenrechte:

- Recht auf Auskunft gem. Art. 15 DS-GVO

- Recht auf Berichtigung gem. Art. 16 DS-GVO

- Recht auf Léschung gem. Art. 17 DS-GVO

- Recht auf Einschrankung gem. Art. 18 DS-GVO

- Recht auf Datentiibertragbarkeit gem. Art. 20 DS-GVO

- Recht auf Widerspruch gem. Art. 21 DS-GVO

9. Beschwerderecht:

gem. Art. 77 DS-GVO ist die Beschwerde bei einer Datenschut-

zaufsichtsbehérde moglich, wenn vermutet wird, dass die Ver-

arbeitung von personenbezogenen Daten rechtswidrig erfolgt.

Verantwortlich fiir die Plauener StraRenbahn GmbH ist:

Der Séchsische Datenschutzbeauftragte,

Devrientstr. 5,

01067 Dresden,

Telefon: 0351 /85471 - 101,

E-Mail: saechsdsb@slt.sachsen.de

Tram

10. Bereitstellung von Daten:

Die Bereitstellung der geforderten Daten ist fiir das Abonne-
ment erforderlich. Sieist vertraglich vorgeschrieben. Eine
Nichtbereitstellung bzw. Léschung oder Einschrankung gemaR
Artikel 17 und 18 der DS-GVO hat zur Folge, dass kein
Vertrag zustande kommt.

11. Ubermittlung an Drittland:

Eserfolgt keine Ubermittlung personenbezogener Daten in
ein Drittland.

12. automatisierteEntscheidungsfindung:

Beider Bonitatspriifung durch eine beauftragte Auskunftei
erfolgt eine automatisierte Entscheidungsfindung, bei der

Wahrscheinlichkeitswerte verwendet oder erhoben werden, in

deren Berechnung unter anderem Anschriftendaten einflieRen.

Bei nichtvorhandener Bonitat kann ein Lastschriftverfahren

nicht zur Anwendung kommen.

Auszug Verbundtarif
Vogtland - 9. Abonnement-
Bedingungen

9 " _ Red;
(9.1) Grundsatz
Die Verkehrsunternehmen vertreiben entsprechend der Tarifbe-

stimmungen des Verkehrsverbundes Vogtland
- Jahreskarten, Erwachsene
- Jahreskarten, Studenten, Azubi
- Jahreskarte Stadtverkehrszone,

personengebunden
- AzubiTicket Sachsen
- BildungsTicket im Abonnement (Abo).
Das Antragsformular ist auf der Internetseite des jeweiligen
Verkehrsunternehmens bzw. unter www.vogtlandauskunft.de
zu finden.
(9.2) Voraussetzung fiir ein Abo/Zahlungsbedingungen
Ein Abo-Vertrag kommt zustande, wenn der Kunde das Ver-
kehrsunternehmen mittels eines unterschriebenen SEPA-Last-
schriftmandats ermachtigt und beauftragt, von einem von
ihm gefiihrten Girokonto das vereinbarte Entgelt fiir den zu
ibersendenden Fahrausweis einzuziehen. Der Lastschrifteinzug
erfolgt entsprechend der Zahlungsvereinbarung des Antrages fiir
einen Abo-Fahrausweis und betragt monatlich 1/12 des Preises
der jeweiligen Jahreskarte. Der Abo-Vertrag muss mindestens 14
Tage vor dem gewiinschten Giiltigkeitsbeginn der Jahreskarte im
Unternehmen vorliegen.
(9.3) Zahlungsverzug
Der Kunde verpflichtet sich, monatlich fallig werdende Einzugs-
betrage auf dem vorgesehenen Konto bereitzustellen. Ist der
Einzug des Betrages nicht moglich, kann das Unternehmen von
der fristlosen Kiindigung Gebrauch machen, wenn der Kunde
nach einer Mahnung innerhalb von 14 Tagen den gem. Ziff. 1 zur
Zahlung offenen Betrag inklusive etwaig durch Riickbuchungen
entstandener Kosten nicht beglichen hat. Durch die Kiindigung
wird die Abo-Jahreskarte ungiiltig.
(9.4) Vertragsdauer/Kiindigung
Kiindigungen haben in Textform zu erfolgen. Abonnements
werden unbefristet abgeschlossen und haben eine Mindestver-
tragsdauer von 12 Monaten.
Eine ordentliche Kiindigung kann seitens des Abonnenten

frithestens nach Ablauf der jeweiligen Mindestvertragsdauer

erfolgen. Eine Kiindigung ist jeweils nur zum letzten Tag eines
Kalendermonats moglich und muss spatestens am letzten Kalen-
dertag des letzten Nutzungsmonats dem Verkehrsunternehmen
in Textform vorliegen.
(9.5) Kiindigungsfolgen
Wird die Vertragsbeziehung durch Kiindigung beendet, hat der
Kunde die Abo-Jahreskarte unverziiglich, spatestens jedoch
innerhalb von 7 Tagen nach Vertragsbeendigung herauszugeben.
Die Herausgabe der Abo-Jahreskarte entfallt bei Kiindigung zum
Ablauf der Geltungsdauer. Wird die Vertragsbeziehung auReror-
dentlich vor Ablauf der jeweiligen ggfs. auch verlangerten Ver-
tragsdauer von vollen 12 Monaten gekiindigt, hat der Kunde den
auf die Jahreskarte gewahrten Rabatt zuriickzuerstatten, wenn
nicht die auBerordentliche Kiindigung durch das Verkehrsunter-
nehmen zu vertreten ist. Die Hohe des Riickerstattungsbetrages
bemisst sich nach der Differenz des fiir den Kunden giiltigen Prei-
ses einer Monatskarte fiir den Vertragszeitraum abziiglich dem fiir
die Jahreskarte fiir den Vertragszeitraum entrichteten Zahlungen
(ausgenommen AzubiTicket Sachsen). Voll in Anspruch genom-
mene 12-Monatszeitrdume bleiben bei der Berechnung des
Erstattungsbetrages aulRer Betracht.
(9.6) Verspitete Kartenriickgabe
Erfolgt eine Riickgabe der Abo-Jahreskarte verspatet, hat der
Kunde bis zur Riickgabe der Jahreskarte den fiir diesen Zeitraum
entfallenen Preis entsprechend den Tarifbedingungen zu
entrichten.
(9.7) Vertragsanderungen
Vertragsanderungen, die z.B. Wohnungswechsel und Kontoan-
derungen u. &. betreffen, sind mindestens 14 Tage vorher in
Textform dem Unternehmen anzuzeigen.
(9.8) Erstattungen
Eine Erstattung von Beforderungsentgelten erfolgt gemaR Teil
D, Anlage 10.
(9.9) ErmaRigungsanspriiche (betrifft Jahreskarten Studen-
ten, Auszubildende)
ErméRigungen werden nur lt. Tarif gewahrt. Der ErmaRigungsan-
spruch ist jahrlich durch die Schule auf dem Antrag bestatigen zu
lassen und neu einzureichen. Teilnehmer des Bundesfreiwilligen-
dienstes weisen mit einer Bescheinigung des Tréagers der jeweili-
gen sozialen Dienste, die langstens 1 Jahr gilt, die Berechtigung
zum Erwerb einer ermaRigten Zeitkarte nach. Bei Wegfall der
ErmaRigungsberechtigung ist dies dem Verkehrsunternehmen
sofort mitzuteilen, das Abo ist entsprechend zu @ndern oder zu

kiindigen.

(9.10) Fahrausweise

Dem Kunden wird rechtzeitig vor Beginn der Giiltigkeitsdauer
ein Fahrausweis in Form einer Jahreskarte zugesandt bzw. eine
Information zur Abholung der Jahreskarte gegeben. Nach Ablauf
der Gliltigkeitsdauer von 12 Monaten wird automatisch ein
neuer Fahrausweis ausgestellt bzw. eine neue Fahrtberechtigung
erteilt, sofern keine Kiindigung seitens des Kunden vorliegt

und die Voraussetzungen fiir einen Abo-Vertrag gegeben sind.
Bei Antragstellung von personengebundenen Jahreskarten (fiir
Studenten, Auszubildende und Jahreskarten Stadtverkehrszone,
personengebunden) muss ein aktuelles Passfoto beigelegt wer-
den bzw. in elektronischer Form zur Verfiigung gestellt werden.
Esist insbesondere bei Schiilern, Studenten und Auszubilden-
den auf Forderung des Verkehrsunternehmens, mit dem der
Abo-Antrag abgeschlossen worden ist, zu aktualisieren, wenn

die Erkennbarkeit nicht mehr gegeben ist. Die Angaben auf dem
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Fahrausweis bzw. den mit der Chipkarte gelieferten Datenblatt
sind auf Richtigkeit zu priifen. Beanstandungen sind dem Ver-

kehrsunternehmen unverziiglich anzuzeigen.

(9.11) Verlust

Fiir ibertragbare Jahreskarten wird bei Verlust kein Ersatz
gewdhrt. Personengebundene Jahreskarten werden nach
Entrichtung einer Bearbeitungsgebiihr It. Teil D, Anlage 3 ersetzt.
Regelungen verlustig gegangener Chipkarte mit eFAW sind in

Anlage D, Anlage 5 definiert.

(9.12) Tarifanderungen

Tarifanderungen des Verkehrsverbundes Vogtland werden dem
Kunden rechtzeitig mitgeteilt. Ist der Kunde von der Tarifande-
rung betroffen, kann er den Abo-Vertrag fristlos zum Letzten des
Monats, in dem die Tarifanderung wirksam wird, in Textform
kiindigen. Die Kiindigung muss bis 14 Tage vor Ablauf beim Ver-
kehrsunternehmen vorliegen. In diesem Fall entfallt die Erhebung

der Rabattnachforderung gem. Ziff. 4.

(9.15) Schriftverkehr

Schriftverkehr zum Abonnement an das Unternehmen ist unter
dem Kennwort ,,Abo* und der jeweiligen Kundennummer zu
fiihren.

(9.16) Datenschutz

Das Unternehmen stellt gem. Datenschutzgrundverordnung und
weiterer relevanter Datenschutzgesetze sicher, dass personliche
Daten nur zum Zwecke der Vertragserfiillung genutzt werden.
Eine Weitergabe an Dritte ist ausgeschlossen. Das Unternehmen
behélt sich das Recht vor, Bonitatsauskiinfte zum Zwecke der

Kreditpriifung einzuholen. Im Ubrigen gilt Teil A § 17.

Tram
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