Gut zu wissen

> Im Ticketshop unter Ticketauswahl kannst du zwischen
der Tageskarte VVV und der Tageskarte Stadtverkehrs-
zone wahlen. Die Auswahl erfolgt unter ,,Preisstufe,
wo du zwischen ,,Verbund* und ,,Stadtverkehrszone*
entscheiden kannst.

> Die Tageskarte VVV und die Tageskarte Stadtverkehrs-
zonen konnen fiir ein beliebiges Datum gewahlt werden.
Das Datum ist bis zu einer Woche im Voraus frei wahlbar.

> Der Einzelfahrschein ist ab dem Kauf sofort giiltig.
Auch Einzelfahrscheine, die tiber die Verbindungsauskunft

gekauft werden, gelten immer fiir den sofortigen Fahrtantritt,

selbst wenn beim Kauf ein Datum oder eine Uhrzeit ausge-
wahlt werden kann. Ein Kauf fiir einen spateren Tag ist nicht
moglich; Einzelfahrscheine sind ausschlieBlich tagesaktuell
erhaltlich.

» Wenn du eine Wochen- oder Monatskarte oder ein Deutsch-
landTicket gekauft hast und es nicht angezeigt wird, priife
bitte zuerst, ob du in der App angemeldet bist. Tickets wer-
den nur angezeigt, wenn du angemeldet bist.

Die Anmeldung in der App erfolgt unter:
® weiterauf & @

Konto

Bei Fragen oder Problemen
erhaltst du Hilfe liber das

thre Tickets

Kontaktformular.

Einfach QR-Code mit deiner
Kamera scannen und
Anliegen eintragen:

» vogtlandauskunft.de/

support

Warum VVV mobil?

Im Vogtlandnetz kannst du dein Ticket
tiber die App VVV mobil kaufen.

Die App nutzt im Hintergrund das System
von HandyTicket Deutschland.

Aktuelle Fahrplaninfos in Echtzeit
Sachsenweite Fahrplanauskunft
Tickets jederzeit bargeldlos kaufen
Rabatt auf den Einzelfahrschein
Erwachsener

Ubersichtliche Kartenansicht
Personliche Favoriten speichern

v Bezahlmethoden: Prepaid, PayPal,
Lastschrift und Kreditkarte

SRS
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kostenfrei herunterladen

2 Ladenim JETZT BEI
[ § App Store > Google Play

Kontakt

Verkehrsverbund Vogtland GmbH

Servicetelefon 03744 19449
support@VVVogtland.de
vogtlandauskunft.de
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So funktioniert VVV mobil - die App fur deinen Nahverkehr im Vogtland

i

Fahrplanauskunft
in Sekunden

1. App VVV mobil 6ffnen

2. Start- und Zielpunkt eingeben @

3. Datum und Uhrzeit auswahlen @

4. Verbindungsvorschlidge suchen und ansehen @

Fahrplan mit Echtzeit-Infos zu Abfahrten, Verspatungen

und Umstiegen einsehen

Gewiinschte Verbindung aussuchen und antippen @

7. Rechtsoben liber 2 ,,Zum Ticket* direkt zum Ticket-
kauf wechseln und anschlieRend unter Tickets kaufen
ab Punkt 4 den weiteren Schritten folgen

b
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Uber [ zeigt dir die App automatisch die
nachsten Haltestellen in deiner Nahe an.

Damit das funktioniert, muss der
Ortungsdienst fiir die App aktiviert sein.

Tickets kaufen

1. App VVV mobil 6ffnen

2. Links obenim Menii = @ auf ,,Ticketshop* @ tippen

3. Aufden Button ,,Zur Ticketauswahl“ tippen @

4, Ticketart wihlen @) (z.B. Einzelfahrschein, DeutschlandTicket)

5. Bei Einzelfahrschein, Wochen- oder Monatskarte:

,»Tarifzone (z.B. Auerbach) @) und ,,Fahrgasttyp“
(z.B. Erwachsener) angeben @

6. Ticketvorschau erscheint

7. Auf@ ,,Jetzt kaufen“ tippen @

8. Mit deinem HandyTicket Deutschland-Konto anmelden (Handy-
nummer und PIN eingeben). Wenn du noch kein Konto hast:
zuerst registrieren. Nach der Registrierung kommt eine PIN per
SMS. Mit dieser PIN meldest du dich im VVV mobil-Ticketshop an.

9. Zahlungsmethode wéahlen und Nutzungsbedingungen
(AGBs) bestatigen

10.Ticket wird automatisch in der App angezeigt

> gg;z;lePlay
QR-Code scannen

und App kostenfrei
herunterladen




