Fahrer: Qualitatsstandards

Wir differenzieren die Qualitatsstandards nach ftnf Bereichen.

Qualitatsbereiche Beispiele:

o Auftreten &

Erscheinungsbild sachliches und proaktives Auftreten, Dienstkleidung

e Fahrgastinformation &

Rap g ey umfassende Orts- und Fahrplankenntnis

Tarif & Verkauf umfassende Tarifkenntnis, Beratung zu alternativen
Angeboten

&
!

Punktlichkeit &

Zuverlassigkeit Informationen bei Unregelmafigkeiten

vorausschauende Fahrweise, vorsichtiges Anfahren an

Fahrweise & Fahrkomfort ‘
Haltestellen

&
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